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4 )

PRESTADORA: CLARO S.A., empresa /USUI-'\RIO: Pessoa Fisica elegivel que ativar

autorizataria do Servico Movel Pessoal, ou for Titular de uma linha Movel CLARO e
inscrita  no  CNPJJMF sob o n° aderir ao Plano de Servico CLARO PRE-
40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de PAGO TODA HORA e/ou Ofertas
Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, Promocionais descritas no presente
\doravante denominada somente CLARO / Kdocumento. /

O presente Sumario tem a finalidade de registrar as caracteristicas e Promocoes vigentes do “PLANO
CLARO PRE PAGO - PAS N° 001” da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolucdo n° 632/2014 da
Anatel, e regular as relacdes entre a CLARO e o USUARIO que aderir a este Plano e/ou uma das Ofertas
vigentes.

/O USUARIO esta ciente e concorda que, a0 prosseguir com a contratacao e uso dos servigos,\
declara que:
(i) Consultou previamente as tecnologias disponiveis na localidade que intenciona usufruir dos
servicos e 0 mapa de cobertura dos servicos Claro em https://www.claro.com.br/mapa-de-
cobertura, bem como que esta atende as suas expectativas quanto ao servico contratado; e
(ii) Leu, entendeu e concorda com todas as disposicoes constantes deste documento, do Contrato
de Prestacao de Servicos do SMP, Termo de Adesao e Regulamentos de Ofertas eventualmente
aplicaveis, se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

\_ /

1. PLANO PRE-PAGO TODA HORA

1.1 0 Plano Toda Hora é um Plano Alternativo de Servico na modalidade pré-pago que possibilita ao
USUARIO a utilizacao dos servicos de telecomunicacdes em territério nacional, correspondente a
ligacoes de voz, envio de SMS e acesso a internet, mediante a insercao de créditos pré-pagos
decorrentes de recarga na linha movel correspondente.

1.2 Os valores maximos vigentes para cada item integrante do Plano, com impostos, e sem a aplicacao
das promocoes disponiveis, sao os dispostos nas tabelas abaixo, e serao descontados, de acordo com
0 uso, dos créditos pré-pagos ativos e validos na linha do USUARIO.

ASSINATURA | VC-IR,VC-1eVC | VC-1-ReVCR VC-VST-R

HABILITACAO MENSAL (Por Minuto) | (PorMinuto) | (PorMinuto)
AC,ES,RR,RS,SC,PA,GO R$ 85,70 R$1,26 RS 2,65 R$ 2,52 RS 4,79
RO RS 86,24 R$ 1,27 RS 2,66 RS 2,54 RS 4,82
SP,PR,MG,RN,DF,BA,SE,A
M.PLMA PE RS 86,79 R$ 1,28 RS 2,68 RS 2,55 RS 4,85
AL, MS, MT RS 87,91 R$ 1,29 RS 2,71 R$ 2,58 RS 4,91
PB, CE RS 89,07 R$ 1,31 RS 2,75 R$ 2,62 RS 4,98
R RS 91,46 R$ 1,34 R$ 2,82 RS 2,69 RS 5,11
AP,TO R$ 100,97 R$ 1,49 RS 3,12 RS 2,97 RS 5,64
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UF Adicional por Chamada SMS Internet Avulsa
(Por evento) (por SMS) (por MB)
AC,ES,PI,RR,SC,SP R$ 1,42 R$ 0,55 R$ 0,28
AL, CE, PA,PB,PE,RJ,RN,RS,SE R$1,53 R$ 0,60 R$ 0,31
AM R$1,33 R$ 0,52 R$ 0,27
AP,GO,MS,PR,TO R$ 1,51 R$ 0,59 R$ 0,30
BA,DF R$ 1,49 R$ 0,58 R$ 0,30
MA, MG R$ 1,46 R$ 0,57 R$ 0,29
MT R$ 1,58 R$ 0,62 R$ 0,32
RO R$ 1,65 R$ 0,65 R$ 0,33

1.3 Ligacoes Longa Distancia Nacional (“LDN”) e Longa Distancia Internacional (“LDI”)" poderao ser
realizadas através de Prestadora de livre escolha do USUARIO, através da insercao do Codigo de
Selecao da Prestadora (“CSP”) e serao descontadas dos créditos pré-pagos ativos e validos de forma
avulsa, de acordo com o Plano de Servico ativo na linha mével e Prestadora escolhida para a
realizacao da ligacao. A contratacao dos servicos de LDN e LDI é automatica a partir da realizacao da
ligacdo com o uso da referida Prestadora. Ligacdes Longa Distancia Internacional podem estar
sujeitas a desbloqueio antes do inicio da utilizacao dos servicos.

1.4 No Plano Claro Pré-Pago Toda Hora o USUARIO também podera ter acesso aos servicos adicionais
abaixo relacionados, sejam nos valores vigentes do Plano ou através de Servicos Promocionais que
poderao ser contratados individualmente, cujas condicoes estao dispostas em documento préprio.

SERVICOS ADICIONAIS VALOR VIGENTE? SERVICO PROMOCIONAL DISPONIVEL?

Disponibilizacao de Caixa CLARO RECADO - Normal -R$ 0,79/semana

R$ 10,00 por més

Postal ou Premium -R$ 0,99/Semana
Disponibilizacao de R$ 10,00 por més CLARO RADAR - R$ 0,35/semana
Identificador de Chamadas DU P J
R$ 0,68 por

Consulta Caixa Postal No Claro Recado nao ha cobranca por acesso

Minuto

1.5 Nao esta disponivel o uso em roaming internacional para as linhas moéveis ativas no Plano Pré-Pago
Toda Hora.

DO MAU USO DO PLANO, OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

! para a realizacdo de ligacdes LDI, o USUARIO devera estar com o servico desblogueado em sua linha mével.
2Valores sem Impostos.
3 Os servicos Adicionais Promocionais possuem regulamento proprio com as caracteristicas, beneficios e restricdes. Valores com

Impostos.
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1.6 O Plano de Servico e Ofertas descritas no presente documento sao destinadas exclusivamente ao
uso pessoal/particular para comunicacao entre pessoas fisicas, sem qualquer intervencao de
equipamentos eletrénicos de disparo automatico e uso massivo de servicos.

1.7 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico e/ou das Ofertas/Promocdes previstas
no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua natureza,
qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas nao se limitando ao uso excessivo e/ou
o uso desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas nao se limitando a revenda, divulgacao comercial e/ou
publicitaria de servicos e produtos, envio de mensagens padrao de voz ou SMS a grupos sem
configuracao de contato pessoal, o compartilhamento de servicos, de forma remunerada ou nao
remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranca, atendimento em geral e contato
massivo com clientes e/ou call center, sem especificacao explicita no contrato firmado com a CLARO;
(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacao de spam, correntes, divulgacao de
candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetdo eleitoral, mensagens e ligacoes genéricas,
padrao e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas voltadas para esta
atuacao;

(iv) Ousodeequipamentos eletrénicos de distribuicao de mensagens de texto ou voz, ouainda para
efetivacao de ligacoes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao estiver especificado por escrito
nos Termos e Condicoes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a CLARO, incluindo, mas nao se
limitando ao uso de PABX, chipeiras, dentre outros equipamentos.

1.8. Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico, Ofertas e
Promocoes e dos Servicos de Telecomunicacdées na forma acima ou conforme previsao legal ou
regulamentar, a CLARO podera, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessao dos beneficios das promocoes, incluindo a reducao ou exclusao
de descontos comerciais e/ou bonus de dados, mensagens de texto ou voz, ou quaisquer servicos
promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de nao consumo de franquia de internet, ou
ofertas de ligacoes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servicos de valor
adicionado, dentre outras;

(i) bloquear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de
linhas moveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das
linhas vinculadas ao contrato;

(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

1.9 Em qualquer das situacoes de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos servicos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativacao dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso fora
da oferta ou das condicoes descritas para a prestacao dos servicos, pelo valor nao promocional destes
servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.

1.10 A CLARO podera se utilizar de ferramentas de seguranca para identificacio dos USUARIOS, como
coleta da biometria, incluindo digital e/ou reconhecimento facial, bem como podera solicitar
documentos e dados atualizados a qualquer tempo, sendo que a responsabilidade pelo envio das
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informacoes atualizadas e a autorizacao acerca da utilizacao dos dados biométricos sao de inteira
responsabilidade do USUARIO.

111 A aplicacao das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradacao
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter
sido penalizado apenas com a desativacao temporaria da Oferta/Promocao e, a CLARO, por qualquer
motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU
USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacao definitiva dos servicos atrelados ao
contrato.

1.12 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativacao, a ativacao de
novos servicos e/ou a realizacao de novas contratacoes, por tempo indeterminado, permanecendo
disponivel tao somente a possibilidade de adesao ao plano pré-pago vigente da Operadora, sem
promocao vinculada.

1.13 0 USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes
sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei

9.472/97.

2. CREDITOS PRE-PAGOS - RECARGA

2.1 0s valores de recarga de créditos pré-pagos e prazos de validade correspondente para utilizacao
dos servicos de telecomunicacoes sao:

Valor Prazo de Validade

R$15 30 dias
R$20 30 dias
R$25 30 dias
R$30 60 dias
R$35 90 dias
R$40 90 dias
R$50 120 dias
R$100 180 dias

2.2 As recargas poderao ser feitas mediante aquisicao nas Lojas, Agentes Autorizados, Celular
(Ligacao para *555, SMS para 555, Portal WAP, Canal USSD *555#, Aplicativo Minha Claro, Aplicativo
Claro Recarga), Bancos, Correios, Casas Lotéricas, Farmacias, Supermercados, Bancas de Jornais e
site www.clarorecarga.com.br.

2.3 As recargas poderao ser utilizadas em qualquer dos servicos disponiveis no Plano Pré-Pago Toda

Hora, incluindo, servicos de voz, SMS e internet e quaisquer Ofertas disponiveis, considerando os
valores estabelecidos no Plano ou Oferta em que o USUARIO estiver ativo.

4de24




SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO N2 001 - CLARO PRE-PAGO TODA HORA”

2.4 Encerrada a validade dos créditos pré-pagos decorrentes de recarga, ainda que disponivel saldo,
nao sera possivel a utilizacao de servicos ou aquisicoes de pacotes, até que seja realizada nova
recarga, quando entao serao reativados os créditos e renovado o periodo de utilizacao, de acordo
com o prazo de validade da ultima recarga efetivada.

2.5 0 USUARIO podera consultar o seu saldo a qualquer momento, sem custo através do aplicativo
Minha Claro, Canal Interativo *1052#, ligando para *555 ou *544#.

2.6 0 cancelamento da linha movel resulta na perda definitiva de eventual saldo remanescente de
créditos em sua linha movel, qualquer que seja o motivo, incluindo o cancelamento da linha

decorrente da nao insercao de créditos apds o periodo previsto na regulamentacao em vigor.

3. PROMOCOES VIGENTES - VALORES PROMOCIONAIS COM IMPOSTOS

3.1 As Ofertas Promocionais em vigor para o Plano Pré-Pago Toda Hora sido: PACOTES PRE-PAGO
BASICOS AVULSOS e PREZAO.

3.2 Na ativacao da linha Mdvel Pré-Paga no Plano Toda Hora, o USUARIO sera inserido na Oferta do
Prezao Mensal, podendo migrar a qualquer tempo para qualquer das Ofertas disponibilizadas, de
acordo com a UF. A CLARO podera conceder outro pacote/oferta conjunta promocionalmente, a
titulo de degustacao, hipotese em que ao final da degustaciao o USUARIO devera realizar a opcdo pela
promocao em que quiser permanecer ativo.

3.3 Créditos Pré-Pagos decorrentes de bonus ou promocionais nao sao validos para a contratacao de
Pacotes disponiveis para o Plano, sejam pacotes basicos, promocionais ou de ofertas conjuntas. Nao
havendo saldo principal, a contratacao nao sera concluida.

PACOTES PRE-PAGOS BASICOS AVULSOS

3.4 Os Pacotes Pré-Pagos Basicos Avulsos possuem uma franquia de servicos de telecomunicacoes
determinada, na forma abaixo e uma periodicidade de validade do pacote, de forma que ao realizar
a contratacao os valores promocionais aplicaveis serao descontados dos créditos pré-pagos ativos,
nao promocionais e validos decorrentes de recarga.

PACOTES PRE-PAGO BASICOS AVULSOS
ABRANGENCIANACIONAL

PACOTESPRE-PAGO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES VALOR VALOR® VALIDADEDO
BASICOSAVULSOS INCLUSOS NOS PACOTES VIGENTE* | PROMOCIONAL | PACOTE(Até)

Intermet Mensal 300MB 300MB R$63,00 R$7,99 30DIAS
Internet Miensal 500MB 500MB R$86,60 R$13,99 30DIAS
Intemet Mensal1GB 1GB R$126,60 R$21,99 30DIAS
Intemet Mensal 2GB 2GB R$159,00 R$29,99 30DIAS

4 Valores sem Impostos. Para fins de célculo dos valores vigentes foram considerados: Pacote de SMS — envio de 100 SMS/dia,
Pacote Didrio de Voz — uso de até 100 min/dia, Pacote de Voz por Chamada - 30 min de ligacdo.

5 Valores com Impostos.
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12GB + Bonus de 3GB paranavegacao
exclusivanoAplicativo Youtube + Ligacoes
llimitadaslocaise LDNcomo CSP 21 p/
Operadorasdo Brasil + 300 SMSs
p/Operadoras Mdveis no Brasil +
Promocao WhatsApp
12GB + Bonus de 5GB para
navegacao exclusiva no Aplicativo
Uber + Ligacoes llimitadas locais e
LDN com o CSP 21 p/ Operadoras do | R$830,54 R$35,00 30 DIAS
Brasil + 300 SMSs p/Operadoras
Mdveis no Brasil + Promocao
WhatsApp
12GB+ Bonusde5GB paranavegacao
exclusivanojogo FreeFire +Ligacoes
llimitadaslocaise LDNcomo CSP 21 p/
Operadoras do Brasil + SMSs p/Claro Brasil
+300 SMSs p/ Operadoras Moveisno
Brasil + Promocao WhatsApp
12GB + Bonus de 5GB para navegacao
exclusivano TikTok + Ligacoesilimitadas
locaise LDN com 0 CSP21 p/Operadorasdo
Brasil + SMSs p/ Claro Brasil + 300 SMSs p/
Operadoras Mdveis no Brasil + Promocao
WhatsApp
250MB + Ligacoes llimitadas locaise LDN
comCSP21p/ClarodetodoBrasil +10
minutos emligacoes locais e LDN com CSP
21p/outras operadoras do Brasil + SMSs p/
ClaroBrasil +15SMSs p/ Operadoras
Moveis no Brasil + Promocao \WhatsApp

R$30,00 por més R$ 825,54 R$30,00 30DIAS

R$35,00 por més
(Uber)

R$34,98 pormés (FreeFire) R$83054 | R$3499 30DIAS

R$34,98 pormés (Tik Tok) R$83054 | R$3499 30DIAS

R$2,18 por Dia R$253,00 R$2,18 24HORAS

3.5 Avalidade dos Pacotes Basicos Pré-Pagos de “até 24 horas” é até as 23:59:59hé do dia em que for
realizada a contratacao, independente do horario de contratacao deste. Pacotes com prazos de
validade superior (30 dias) contam como primeiro dia de validade do pacote, o dia da contratacao,
independente do horario de ativacao do pacote.

3.6 As franquias disponiveis dos servicos de telecomunicacoes dos Pacotes Pré-Pago Basicos nao sao
cumulativas para o periodo de validade subsequente, ou seja, se nao forem utilizadas até o
encerramento da validade serao excluidas.

3.7 O Bonus de internet disponivel promocionalmente nos pacotes basicos acima para uso de
aplicativos especificos, estes sao validos exclusivamente para navegacao nos Aplicativos Oficiais
Correspondentes.

6 Todos os horarios reportados no presente documento sdo considerados pelo horério oficial de Brasilia.
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3.7.10 acesso ao aplicativo para consumo do bonus devera ser realizado através do aplicativo
oficial para Android, Windows Fone Java e Iphone (10S), podendo haver alteracoes a qualquer
tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do proprio
aplicativo para Sites ou outras Plataformas sera consumido normalmente na franquia ou
pacote de dados do USUARIO, ainda que decorrentes de acessos automaticos realizados por
meio de configuracoes do aparelho deste.

3.7.2 A OFERTA CORRESPONDE EXCLUSIVAMENTE A NAVEGACAO NA INTERNET PARA ACESSO
AOS APLICATIVOS COM CONSUMO DO BONUS PROMOCIONAL, SENDO QUE QUALQUER
AQUISICAO/COMPRA OU ASSINATURA NO ACESSO DO APLICATIVO E DE EXCLUSIVO CUSTO DO
USUARIO.

3.7.3 0 download/upload de contetido dentro ou fora dos Aplicativos elegiveis, bem como a
visualizacao, dowload/upload e/ou acesso a links externos ao aplicativo desta Oferta, ainda
que acessiveis atraves do Aplicativo oficial elegivel a esta, sera consumido da franquia de
dados original do Plano ou de pacotes adicionais contratados pelo USUARIO e nao de eventual
bonus promocional concedido junto com a franquia. Se houverem outros lancamentos do ou
atualizacoes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicoes de acesso, nos termos do
presente Regulamento, o servico igualmente sera tarifado ou, passara a ser tarifado ou,
consequentemente, havera o consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

3.7.4 A funcionalidade AO VIVO/Live do Aplicativo TikTok nao esta inclusa nesta Oferta
portanto o acesso a esta gera o consumo de dados da franquia ou pacotes adicionais
contratados e nao do bénus.

3.7.5 0 USUARIO podera ainda contratar contetidos avulsos e canais a la carte disponiveis no
Aplicativo CLARO TV+, mediante o pagamento dos valores de contelidos e canais
eventualmente adicionados. Na hipétese de o USUARIO realizar download de contetido avulso
ou a la carte, o consumo de dados sera debitado da franquia principal, conforme disposto no
item 3.2.2.3 o0 consumo do pacote de bénus dedicado ao Aplicativo Youtube estara vigente
enquanto houver internet disponivel do pacote principal.

3.7.6 Esta oferta podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com o detentor
do Aplicativo previsto no presente documento, sem que isso enseje qualquer direito ao
USUARIO, bem como o USUARIO fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do
desconto na franquia originalmente contratada pelo uso do aplicativo, sem prévio aviso,
também nas hipoteses de: (i) problemas técnicos relacionados ao Aplicativo, seja no acesso
ao aplicativo ou alteracoes sistémicas e estruturais do mesmo, seja através de atualizacoes ou
nao; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou independentes da vontade da operadora,
incluindo mais nao se limitando a problemas técnicos de incompatibilidade da promocao com
novas versoes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos. Eventuais alteracées ou
suspensao programada da Oferta sera comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia para
os USUARIOS que ja estiverem com esta ativa.

3.8 Em relacao ao bonus para acesso ao Aplicativo correspondente ao jogo FREE FIRE do provedor
Garena Online Private Limited, os 5GB destinados a esta navegacao, se aplicam exclusivamente para
a versao oficial deste jogo, nao sendo extensiveis a nenhum outro jogo.

3.8.1 Os contratantes do Pacote PRE-PAGO BASICOS AVULSO com FREE FIRE no valor de
R$34,99 também receberao, em caso de recorréncia deste pacote, ou seja, na contratacao da
Oferta PREZAO abaixo especificada, 01 (um) pacote de itens do jogo Free Fire denominado
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“Perks”, os quais poderao ser retirados através de link encaminhado, via SMS, para a linha
movel cadastrada. O conteiido desta Perk sera determinado pelo provedor do jogo, nao
havendo qualquer gestao da CLARO sobre o beneficio concedido.

3.8.2 0 USUARIO reconhece e aceita que a CLARO compete exclusivamente a concessio do
bdnus previsto no pacote PRE-PAGO BASICOS AVULSO com FREE FIRE, nao havendo qualquer
gestao e/ou responsabilidade da CLARO sobre o conteido deste, expectativas,
disponibilidade e/ou navegabilidade, classificacao indicativa, acesso por terceiros, acoes de
terceiros que gerem qualquer prejuizo ao USUARIO ainda que esteja na utilizacdo do bénus
para acesso ao jogo, cancelamento da disponibilizacdo do jogo, atualizacoes,
incompatibilidade do equipamento do USUARIO, ou qualquer outra impossibilidade de
utilizacao do bonus concedido.

3.8.3 A impossibilidade de utilizacao do bonus por qualquer motivo, em especial por acoes
e/ou omissoes do provedor do jogo, do USUARIO e/ou de terceiros, bem como pelas situacoes
acima descritas nao importam em qualquer concessao de descontos no valor do pacote e/ou
restituicao/compensacao de valores, seja de que natureza for.

3.8.4 Caso a parceria com o provedor da aplicacao seja encerrada, a CLARO se reserva o direito
de cancelar a promocao vigente, bem como a enquadrar o USUARIO na promocao padrao em
vigor aplicavel a sua linha moével, podendo o USUARIO optar por qualquer outra oferta
disponivel no portifélio da CLARO a época.

3.8.5 0 USUARIO que ativar esta oferta declara ainda que teve conhecimento e esta de acordo
com os Termos e Condicoes de Uso do Jogo Free Fire emitido pelo provedor.

3.9 Emrelacao ao bonus para acesso ao Aplicativo correspondente ao UBER, 0s 5GB destinados a esta
navegacao, se aplicam exclusivamente para a versao oficial deste Aplicativo, nao sendo extensiveis
a nenhum outro Aplicativo de redirecionamento ao servico.

3.9.1 Ao contratar/renovar o pacote PRE-PAGO BASICO AVULSO com UBER, o USUARIO
recebera, ainda, um crédito promocional no valor de R$ 10,00 (dez reais) em sua conta no
Aplicativo Uber.

3.9.2 O crédito promocional de R$10,00 (dez reais) sera disponibilizado a cada nova
renovacido mensal do pacote e devera ser resgatado pelo USUARIO através de um SMS que
sera enviado a linha movel da CLARO em até 24 (vinte e quatro) horas da
contratacao/renovacao do pacote elegivel.

3.9.2.1 O link de resgate devera ser acessado em até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento, apos esse prazo o crédito promocional nao podera ser resgatado.

3.9.2.2 O crédito promocional podera ser cumulado com o saldo ja existente na conta

da Uber ou com eventuais créditos que o USUARIO venha a inserir conforme sua
escolha.
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3.9.3 O USUARIO podera utilizar o crédito promocional de R$10,00 (dez reais),
exclusivamente, no Aplicativo da Uber, sendo que o USUARIO serd responsavel pelo
pagamento da diferenca devida apos a utilizacao do saldo promocional, conforme meios de
pagamento disponibilizados no aplicativo da Uber.

3.9.4 Nao havera valor minimo da viagem para utilizacao do crédito promocional, portanto,
se o valor da viagem for inferior ao valor de R$10,00 (dez reais), o saldo remanescente
permanecera disponivel para utilizacio em viagens futuras. O USUARIO sé podera utilizar um
tipo de crédito promocional por viagem, nao sendo possivel a cumulacdao com outras
promocoes.

3.9.5 O crédito promocional nao sera convertido em dinheiro em hipdtese alguma e é valido
tao somente para a utilizacao em servicos disponiveis no aplicativo da Uber.

3.9.6 O crédito promocional perdera a validade em 7 (sete) dias contados do resgate do
crédito promocional na plataforma da Uber.

3.9.7 Para utilizacao do crédito promocional disponibilizado no Aplicativo da Uber é
necessario que o USUARIO disponha de acesso a internet, a seu exclusivo custo, ndo tendo a
CLARO qualquer responsabilidade em problemas dos quais nao detenha qualquer controle,
tais como, mas nao limitado a: falhas ou qualquer impedimento do participante em se
conectar a internet e/ou acesso ao Aplicativo da Uber, nao garantindo o acesso ininterrupto,
oscilacoes, interrupcoes e falhas de transmissao dos servicos de internet, congestionamento
na internet, infeccao por virus, falha de programacao (bugs) ou violacao por terceiros
(hackers), bem como por qualquer impedimento técnico de acesso ao aplicativo.

3.9.8 Assuntos relacionados aos servicos da Uber deverao ser direcionados pelo USUARIO aos
Canais de Atendimento ao Cliente da Uber, nao havendo qualquer responsabilidade por parte
da CLARO em relacao a disponibilidade, acesso, qualidade, servicos, contratacées avulsas
vendidas e nada que se relacione a prestacao de servicos do terceiro, uma vez que o presente
pacote concede ao USUARIO um crédito promocional a ser utilizado no aplicativo da Uber.

3.9.9 0 USUARIO reconhece e aceita que a CLARO compete exclusivamente a concessio do
bonus e do crédito promocional para uso no Aplicativo previsto no pacote PRE-PAGO BASICOS
AVULSO com UBER, nao havendo qualquer gestao e/ou responsabilidade da CLARO sobre o
funcionamento e servicos disponibilizados por este, expectativas, disponibilidade e/ou
navegabilidade, acesso por terceiros, acoes de terceiros que gerem qualquer prejuizo ao
USUARIO ainda que esteja na utilizacdo do bonus para acesso ao Aplicativo, cancelamento de
conta no aplicativo, atualizacdes, incompatibilidade do equipamento do USUARIO, ou
gualquer outra impossibilidade de utilizacao do bonus concedido.

3.9.10 A impossibilidade de utilizacao do bonus por qualquer motivo, em especial por acoes
e/ou omissdes do provedor do aplicativo, do USUARIO e/ou de terceiros, bem como pelas
situacoes acima descritas nao importam em qualquer concessao de descontos no valor do
pacote e/ou restituicao/compensacao de valores, seja de que natureza for.

3.9.11 Caso a parceria com o provedor da aplicacao seja encerrada, a CLARO se reserva o direito
de cancelar a promocao vigente, bem como a enquadrar o USUARIO na promocao padrao em
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vigor aplicavel a sua linha moével, podendo o USUARIO optar por qualquer outra oferta
disponivel no portfolio da CLARO a época.

3.9.12 O crédito promocional é pessoal e intransferivel, portanto, apenas o titular da linha
Pré-pago sera elegivel ao recebimento e utilizacao do beneficio.

3.9.13 Na hipétese em que a conta do USUARIO na Uber estiver com alguma limitacao ou
restricao, a promocao nao sera valida.

3.9.14 0 USUARIO que ativar esta oferta declara ainda que teve conhecimento e esta de acordo
com os Termos e Condicoes de Uso do Aplicativo Uber emitido pelo provedor.

3.10 Nenhum dos Pacotes Pré-Pagos Basicos que contemplem franquias de ligacdes de voz sao
validas para ligacoes: (i) realizadas fora da rede da CLARO BRASIL; (ii) para servicos especiais,
atendimento, 0300, servicos de repasse financeiro e/ou promocoes, dentre outros; (iii) a cobrar; (iv)
com o uso de um CSP diferente do 21; (v) em roaming internacional’; (vi) Longa Distancia
Internacional (LDI/DDI). (vii) nao especificadas expressamente como integrantes deste pacote.

3.10.1 As ligacoes inclusas nos Pacotes Basicos Pré-Pagos para a Claro Brasil, ou seja,
intrarede, incluem ligacdes locais e LDN com o uso do CSP 21 para Claro Mével, Claro Fixo,
Claro Fone e/ou Net Fone, originadas e terminadas na area de registro do USUARIO.

3.10.2 As “Ligacoes para Operadoras no Brasil”, conforme minutos disponiveis no pacote
contratado, incluem ligacoes locais ou LDN com o uso do CSP 21 para Operadoras Moveis ou
Fixas do Brasil, diversas da Claro Brasil, originadas na area de registro ou area primaria do
USUARIO.

3.10.3 Quaisquer ligacoes nao inclusas no Pacote contratado serao tarifadas pelos valores
unitarios, por minuto, sem promocao nos termos do Plano Toda Hora.

3.11 Toda e qualquer ligacao Longa Distancia Nacional (“LDN”) inclusa nos Pacotes Pré-Pagos Basicos
devem ser realizadas com o uso do Codigo de Selecao da Prestadora (“CSP”) 21 da CLARO, originadas e
terminadas em territorio nacional na rede da CLARO BRASIL. Ligacoes realizadas com o uso de outro
CSPserao cobradas fora do pacote, se houverem créditos disponiveis, conforme valores cobrados pela
Operadora utilizada. Nao havendo créditos disponiveis, a ligacao nao sera completada.

3.12.1Ligacoes Longa Distancia Nacional realizadas acima das franquias disponiveis no Pacote
Pré-Pago Basico contratado, utilizando o CSP 21 da CLARO, serao cobradas de acordo com o
Plano PAS 087-LD.

3.12 Os SMSs disponiveis nos Pacotes Basicos Pré-Pagos sao promocionais e poderao ser suspenso
ou encerrado a qualquer tempo, o que ocorrera mediante comunicacao prévia nos termos da

regulamentacao em vigor.

3.12.1 No caso do Pacote Diario, o envio do primeiro SMS no dia sera considerado para inicio
da cobranca do referido Pacote, uma vez que o servico esta incluso promocionalmente no
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mesmo, mediante o desconto dos créditos ativos, tendo o mesmo periodo de validade do
Pacote Basico de Internet contratado

3.12.2 Os SMSs inclusos nos Pacotes Basicos Pré-Pagos virao relacionados com o valor zerado
até finalizacao da franquia correspondente, salvo se decorrente de utilizacao fora das
condicoes previstas na presente Oferta, hipotese em que a cobranca sera unitaria, sem
promocao.

3.12.3 0s SMSs dos Pacotes, com validade superior a diaria, serao consumidos antes dos SMSs
dos Pacotes Diarios.

3.12.4 Nao estao contemplados nos Pacotes Promocionais com o referido servico, os SMSs
enviados: (i) em roaming nacional ou internacional®; (ii) para operadoras internacionais,
numeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais e/ou concursos; (iii) pelo servico
Claro Torpedo Web ou MMS; ou (iv) fora da rede Claro Brasil. Nestas hipdteses os SMSs
enviados serao tarifados de forma unitaria pelos valores vigentes, de acordo com o tipo de
utilizacao realizada e conforme valores determinados pela Operadora visitada ou parceiros
envolvidos. Nos Pacotes Basicos Pré-Pagos apenas com SMSs para a Claro Moével, os SMSs
enviados para outras Operadoras Moveis no Brasil, ou acima da franquia disponivel serao
tarifados de forma unitaria ou eventual outra oferta ativa para o USUARIO.

3.13 O Pacote Basicos Diario possui duas alternativas de contratacao, unitaria ou recorrente e nao
sao cumulativos para uso apos finda a sua validade.

3.13.1 Na contratacao unitaria, apos o encerramento do pacote o servico é bloqueado e o
cliente tera que realizar a contratacao de um pacote adicional através dos canais disponiveis.

3.13.2 Na contratacao recorrente, ou seja, com renovacao automatica, ao encerrar o primeiro
pacote diario, o cliente recebera e sera tarifado automaticamente para um segundo e terceiro
pacote diario igual ao primeiro pacote contratado no mesmo dia.

3.13.3 Uma vez contratado o pacote recorrente, ele sera aplicado neste formato até que o
cliente realize a alteracao através dos canais de contratacao disponiveis. Encerrado os trés
pacotes disponiveis nesta modalidade de contratacao no dia, o servico é bloqueado até a
realizacao da contratacao de pacotes adicionais.

3.14 A contratacao do Pacote Basico Diario é automatica quando do primeiro acesso realizado no dia.
A contratacao de outros Pacotes Basicos Diario poderao ser realizada a qualquer momento via USSD
*1052#, Minha Claro ou Atendimento 1052, ou apds o término do pacote anterior através de SMS
para o nimero 418, em resposta ao SMS recebido ou mediante redirecionamento via web. Uma vez
ativado, o novo pacote é que sera inserido e cobrado quando do uso do servico de internet, até que
seja alterado novamente.

3.15 Se adquirido qualquer outro Pacote Basico, Promocional ou integrante das Ofertas Conjuntas,
com servicos de internet inclusos e que nao sejam o de cobranca diaria, este sera consumido

8 Roaming internacional ndo disponivel para o Plano.
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primeiro e posteriormente o USUARIO passara a ser cobrado conforme o Pacote Diario de Internet
Basico contratado.

3.16 O Pacote Basico Diario é valido no periodo de 00:00:01h as 23:59:59h do mesmo dia da
contratacao, independente do horario em que for contratado e nao sao cumulativos para o ciclo
subsequente, ou seja, o cliente podera navegar na internet e utilizado os servicos disponiveis neste
durante este periodo pelo custo unitario de adesao previsto acima, até o encerramento da franquia
contratada e caso a franquia nao seja consumida integralmente, o saldo sera zerado para o ciclo
seguinte. Apds o término de cada ciclo diario, quando do inicio de nova navegacao ou no curso desta,
sera cobrada nova taxa de adesao para este novo ciclo.

3.16.1 0 USUARIO podera contratar Pacotes Basicos Diario Avulsos adicionais ou ainda ter a
recorréncia decorrente da modalidade de contratacao e estes pacotes terao a mesma
validade, encerrando-se as 23:59:59h do mesmo dia da contratacao, nao sendo cumulativos
para o ciclo seguinte.

3.17 Os Pacotes Basicos Mensal sao validos por 30 dias seguidos, a partir de sua disponibilizacao apés
a contratacao, nao sao cumulativos para os ciclos seguintes e nao sao recorrentes. S6 podendo haver
a contratacao de um pacote a cada periodo de validade correspondente. Uma vez finalizada a
franquia, a tarifacao volta a ocorrer nos termos do Plano contratado ou conforme oferta ativa para o
USUARIO.

3.17.10 consumo dos Pacotes Basicos Mensal é realizado antes de qualquer outro pacote preé-
pago contratado no Plano Toda Hora de menor duracao.

3.17.2 A contratacao do pacote de internet mensal podera ser realizada via USSD mediante
ligacao para *1052# ou através do Atendimento 1052.

3.17.3 Finalizado o prazo de validade do Pacote Basico Mensal, ou seja, apos 30 dias, conforme
0 caso, eventual franquia remanescente sera zerada.

3.18 A CLARO podera efetuar a cobranca unitaria por MB avulso ou no pacote basico diario, caso o
USUARIO permaneca utilizando os servicos de internet sem a contratacio de outros pacotes
disponiveis.

3.19 A eventual possibilidade de uso do servico apos o consumo da franquia sem a cobranca dos
valores correspondentes, se ocorrer, sera em carater promocional, nao podendo ser considerada
novacao e nem constituira qualquer direito ao cliente, se reservando a CLARO no direito de descontar
os valores dos servicos utilizados dos créditos posteriormente inseridos pelo USUARIO.

3.20 A quantidade total de franquia de internet e voz disponivel nos Pacotes Basicos, com qualquer
prazo de validade, sera concedida quando da ativacao do pacote promocional. Uma vez consumido
toda a franquia do pacote antes de findo o prazo de validade deste, o USUARIO devera ter créditos
validos para continuar utilizando o servico e sera tarifado pela Oferta R$ 2,19 por dia, salvo se o
USUARIO aderir a outra oferta vigente.
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OFERTAS CONJUNTAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES COM APLICATIVOS DIGITAIS
OFERTA CLARO PREZAO

3.21 Além dos Pacotes Pré-Pagos Basicos Avulsos dispostos acima, a CLARO disponibiliza para
contratacao Ofertas Conjuntas destes Pacotes Pré-Pagos Basicos juntamente com Aplicativos
Digitais/Conteudos através das Ofertas Claro Prezao abaixo descritas.

3.21.1 Os Pacotes Pré-Pago Basicos integrantes das Ofertas Conjuntas serao disponibilizados
na mesma forma do Pacote contratado de forma avulsa.

3.21.2 Os Aplicativos Digitais/Conteudos das Ofertas Conjuntas poderao ser providos pela
Claro e/ou por terceiros e possuem regulamento prdprio, podendo haver distincao de
caracteristicas em sua versao dentro da Oferta Conjunta, bem como podera ser substituido
por outro Aplicativo Digital/Contetido sem que enseje qualquer direito ao USUARIO.

3.22 O periodo de disponibilizacao dos Aplicativos Digitais/Conteudos dentro da Oferta Conjunta
acompanha sempre a validade da Oferta Conjunta contratada, inclusive na hipotese de extensao
promocional desta validade e os valores de contratacao e validade do pacote, aplicativo digital e/ou
oferta conjunta podem ser variaveis de acordo com o DDD correspondente a contratacao.

3.23 As Ofertas Conjuntas sao inseridas e cobradas de forma recorrente apds o término de cada
periodo de validade, ou seja, no inicio do dia seguinte ao término da validade do pacote, sendo
necessario que o USUARIO possua créditos em valor suficiente para concluir as contratacoes.

3.23.1Independente do horario de contratacao do pacote promocional ou da oferta conjunta,
o dia de ativacao da oferta é considerado como o primeiro dia de uso da oferta para fins de
computo da validade, ainda que nao utilizado o periodo integral de 24 (vinte e quatro) horas.

3.23.2 Casos o USUARIO nao tenha saldo suficiente quando da recorréncia do pacote
promocional ou oferta conjunta, a CLARO podera, alternativamente e a seu exclusivo critério:
(i) debitar do saldo de créditos do USUARIO um valor inferior ao pacote contratado,
concedendo o beneficio proporcionalmente a este valor debitado; ou (ii) continuar a tentativa
de insercdo da Oferta pelo seu valor original até que o USUARIO insira créditos validos e
suficientes para concluir a renovacao do pacote ou promova o cancelamento do pacote, salvo
se de outra forma ja nao estiver previsto no presente documento.

3.23.3 Se 0 USUARIO nao tiver créditos suficientes para a reativacao do Pacote Promocional ou
Oferta Conjunta ativa em sua linha, ou nao tiver saldo suficiente para ativacao automatica do
pacote basico diario e realizar o uso de algum dos servicos a tarifacao ocorrera de acordo por
minuto, SMS ou MB utilizado nos valores vigentes.

3.24. 0 USUARIO nao podera realizar aquisicio de mais de um Pacote Basico e/ou mais de uma Oferta
Conjunta Claro Prezao ao mesmo tempo, se ainda tiver franquia disponivel deste servico, sendo
necessario o encerramento da franquia e/ou validade desta para uma nova aquisicao, para entao
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realizar uma nova solicitacao de Pacote Prezao, na forma de adiantamento o que esta previsto a

seguir.

3.25 A CLARO nao se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho para uso dos servicos e/ou
Aplicativos Digitais/Conteudo previsto neste Termo.

3.26 As Ofertas CLARO PREZAO disponiveis nos termos do presente documento sio as descritas
abaixo:

OFERTAS CONJUNTAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES COM APLICATIVOS DIGITAIS

OFERTACONJUNTA |  PACOTEPRE- I:’FI:IIEECISQIZ(O)FI;%(S:IOCEE APLICATIVOSDIGITAIS | PRECOTOTAL | VALIDADEDA
EPERIODICIDADE | PAGOBASICO ity EPRECODENTRODA DAOFERTA OFERTA
DECOBRANCA AVULSO OFERTACONJUNTA? CONJUNTA CONJUNTA
g CONJUNTA
ABRANGENCIA: NACIONAL
PREZAOR$2,19 R$218 SKEELO MINIBOOK- ,
PORDIA PORDIA R$1.49 RSO.T7 R$219 ATE 24 HORAS
PREZAOR$30,00 R$29,99 SKEELO EBOOK LIGHT - ,
PORMES PORMES R$18,00 R12,00 R$30,00 ATE30DIAS
PREZAO FREE FIRE R$34,98 SKEELOEBOOK LIGHT - .
R$34,99 PORMES PORMES R322,99 R$12,00 R334,99 ATE30DIAS
PREZAOTIKTOK R$34,98 POR SKEELOEBOOK LIGHT - .
RS34,99 PORMES MES R$22.99 RS12,00 R$3499 ATE30DIAS

VALORES PROMOCIONAIS DOS APLICATIVOS DIGITAIS/CONTEUDOS DA OFERTA PREZAO
CONTRATADOS DE FORMA AVULSA

Aplicativos Digitais e Periodicidade Valor dentro da Oferta Valor fora da Oferta
SKEELO MINI BOOK - DIARIO R$0,77 Nao Disponivel
SKEELO EBOOK LIGHT - MENSAL R$12,00" R$24,90

3.26.1 Além das ofertas acima, a CLARO disponibiliza uma oferta conjunta com aquisicao de
chip, que consiste na compra de um chip promocional com R$ 30, 00 (trinta) reais em créditos
pré-pagos para aquisicao exclusivamente da Oferta de R$ 30,00 por més, que possuira as
mesmas caracteristicas da oferta acima indicada sem qualquer concessao de condicao
diferenciada.

ABRANGENCIA NACIONAL
OFERTA VALOR™ PROMOCIONAL

o Regulamentos Disponiveis: https://skeelo.app/termos
0 0s Aplicativos possuem a periodicidade diaria ou mensal indicada apds o nome do Aplicativo e os valores apresentados sao

correspondentes a este periodo da prestacao dos servicos.
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Oferta CHIP + RECARGA R$ 30" com Oferta R$ 30,00 por més R$30,00™

3.26.2 Cumulativamente as ofertas acima, os USUARIOS que ativarem o Prezio nas opcées
abaixo e, durante a promocao, cadastrarem e mantiverem a Conta Claro Pay ativa e em uso
com pelo menos uma transacao financeira mensal receberao ainda o bonus de dados para uso
da internet abaixo:

ABRANGENCIANACIONAL
PREZAO R$30,00 PORMES +2GB
PREZAOTIK TOKR$34,99 POR MES +2GB
PREZAOFREE FIRER$34,99 POR MES +2GB

3.26.2.1 A concessao do bonus ocorrera em até 72 (setenta e duas) horas apos a ativacao da
oferta Prezao, desde que cumprida a condicao de elegibilidade para esta.

PACOTES PROMOCIONAIS MENSAIS DE RENOVACAO PARCIAL

3.27 A Oferta PREZAO R$30,00 com recorréncia mensal sera renovada parcialmente, conforme
pacotes listados abaixo, caso na data de renovacao o saldo de créditos disponiveis nao seja suficiente
para a renovacao do Pacote promocional Mensal contratado. O Pacote parcial que sera ativado
dependera do saldo de créditos disponivel do USUARIO, conforme abaixo:

ABRANGENCIA NACIONAL
TG APLICATIVOS VALIDADE
DACOTE DIGITAISE PRECO PRECOTOTALDA DO PACOTE | FRANQUIA DE
g DENTRODA OFERTACONJUNTA | CONTRATAD | INTERNET
OFERTACONJUNTA 0
PACOTEPREZAO SKEELOEBOOK
DARCIAL 15 R$10,80 POCKET II- R$15,00 15dias 5GB
R$4,20
i SKEELO EBOOK
PACOTE PREZAO . 10GB (8GB +
LIGHTllI- RS2
PARCIAL 20 R313,50 y 320,00 20dias | B vouTube)
R$6,50
PACOTE PREZAO SKEELOEBOOK 12GB(10GB+
LIGHTII- R$25,00 i
PARCIAL 25 R316,20 RS8.50 %25, 2>dias 2GB YouTube)

3.28 A Oferta PREZAO TIKTOK R$ 34,99 e PREZAO FREE FIRE R$ 34,99 com recorréncia mensal serao
renovadas parcialmente, conforme pacotes listados abaixo, caso na data de renovacao o saldo de
créditos disponiveis nao seja suficiente para a renovacao do Pacote Mensal contratado. O Pacote
parcial que sera ativado dependera do saldo de créditos disponivel do USUARIO, conforme abaixo:

3 A Oferta CHIP + RECARGA possui regulamento proprio que devera ser consultado pelo USUARIO e se aplica a esta oferta. Esta oferta
nao se aplica a compra avulta de SIMCARD (CHIP) + Ativacdo da Oferta Prezdo correspondente.
QO valor do SIMCARD (CHIP) esta contemplado no valor final da oferta nos termos do Regulamento da Oferta CHIP + RECARGA.
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ABRANGENCIA NACIONAL
ER R APLICATIVOS VALIDADE
T DIGITAISEPRECO PRECOTOTALDA DO PACOTE | FRANQUIA DE
LS DENTRODA OFERTACONJUNTA | CONTRATAD INTERNET
OFERTACONJUNTA 0
PACOTE SKEELO EBOOK
, KET II- R$1 i
RENOVACAO 15 R$10,80 POC $15,00 12dias 4GB
; R$4,20
PACOTE SKEELO EBOOK
h R$11,10 LIGHT Ill- R$17,00 15dias 4GB
RENOVACAO 17 R$5,90
SKEELO EBOOK
PACOTE ,
RENOVACAO 20 R$13,50 POCKET Ill- R$20,00 20dias 6GB
; R$6,50
PACOTE SKEELO EBOOK
% R$16,20 LIGHTII- R$25,00 25dias 9GB
RENOVACAO 25 R$S.80
PACOTE SKEELO EBOOK
. R$18,00 LIGHT- R$30,00 30dias 12GB
RENOVACAO 30 R$12,00

VALORES PROMOCIONAIS DOS APLICATIVOS DIGITAIS/CONTEUDOS NOS PACOTES DE RENOVACAOQ
PARCIAL CONTRATADOS DE FORMA AVULSA

Valor dentro da Oferta | Valor fora da Oferta de

Aplicativos Digitais de Pacote rgnovagéo Pacote rel?ovagéo VA;I/?? (?TEEDO
parcial parcial CONTRATADO
SKEELO EBOOK POCKET Il R$4,20 R$10,80 15 dias
SKEELO EBOOK LIGHT 1lI R$6,50 R$13,50 20 dias
SKEELO EBOOK LIGHT II R$8,80 R$16,20 25 dias
SKEELO EBOOK LIGHT R$12,00 R$24,90 30 dias

3.29 Os pacotes de renovacao parcial serdo ativados na linha mével PRE-PAGA do USUARIO caso a
CLARO tente debitar o valor referente a sua Oferta Prezao recorrente (mensal) e nao identifique saldo
disponivel para renovacio na data escolhida pelo USUARIO.

3.29.1 A CLARO ativara o PACOTE DE RENOVACAO PARCIAL de acordo com o saldo de créditos
disponivel na linha do USUARIO.

3.29.2 Na hipotese em que a CLARO nao consiga identificar saldo disponivel para ativacao do
pacote de renovacao parcial de menor valor, o USUARIO sera migrado para o Prezao diario.

3.29.3 O USUARIO retomara a sua Oferta Prezao de recorréncia mensal a partir do momento
em que seja identificado saldo suficiente para cobranca do valor recorrente deste.
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3.29.4 A Oferta WhatsApp também estara disponivel no PACOTE DE RENOVACAO PARCIAL,
com as mesmas regras do Prezao contratado pelo cliente, assim como a franquia de voz e SMS
também sera concedida de forma proporcional ao valor pago. Os bénus de navegacao em
aplicativos especificos, ou seja, YouTube, Free Fire ou Tik Tok nao serao concedidos, nem
mesmo parcialmente, no caso da renovacao parcial.

DO PROCEDIMENTO DE ANTECIPACAO DE PACOTES PREZAO

3.30 O USUARIO ativo em qualquer das ofertas Prezao, ou por més, com desconto recorrente nos
créditos pré-pagos disponiveis, poderao solicitar a antecipacao da ativacao de novo pacote, entre o
segundo dia e o penultimo dia de vigéncia de seu pacote ativo, mediante o envio de SMS para o
numero 2006 com a palavra “RENOVAR”.

3.30.1 E necessario que o USUARIO possua créditos validos, decorrentes de recarga, para que
asolicitacao seja atendida.

3.30.2 Uma vez realizada a antecipacao do Pacote Prezao, nao é possivel fazer nova
antecipacdo no mesmo dia, sendo necessario que o USUARIO atenda a regra do item acima,
fazendo a nova solicitacao a partir do dia seguinte ao crédito do pacote adiantado, ou seja, a
nova antecipacao sé podera ocorrer entre o segundo dia e o penultimo dia do pacote
adiantado que foi ativado.

3.30.3 Uma vez realizada a antecipacao do Pacote Prezao, o dia em que esta ocorrer sera o dia
considerado para a contagem do prazo para as proximas recorréncias de ativacao do pacote.

3.30.4 Caso 0 USUARIO esteja sendo beneficiado por bonificacdo decorrente de recorréncia,
esta sera igualmente concedida.

PACOTES ADICIONAIS AVULSOS PREZAO

3.31 0s USUARIOS ativos em uma das Ofertas Prezao listadas abaixo, seja ela nacional ou regional, caso
tenham seu pacote de dados consumido antes de findo o prazo de validade do Pacote Prezao
adquirido, poderao contratar, promocionalmente, os pacotes adicionais abaixo listados e disponiveis
para o tipo de Prezao contratado:

- , PACOTE VALOR PACOTE VALIDADE DO PACOTE
AL L ADICIONAL ADICIONAL EM RS ADICIONAL
) 100MB 1,99 Até as 23:59 do diada
- PREZAORS 2,19 POR DIA 200MB 2,19 contratacao
- PREZAO R$30,00POR MES 500MB 4.99
- PREZAO TIK TOK R$34,99 POR MES ’ .
- PREZAO FREE FIRE R$34,99 POR 7 dias
MES 1GB 6,99

3.31.1 Os pacotes adicionais nao sao recorrentes e as regras de utilizacao sao as mesmas da
franquia de dados do Prezao contratado.
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3.31.2 A contratacdo dos pacotes adicionais concede ao USUARIO tao somente a franquia de
dados disposta no quadro acima, nao sendo disponibilizado nenhum outro tipo de servico
ainda que finalizada a franquia correspondente disponivel no Prezao contratado.

3.31.3 A franquia de dados adicional nao utilizada e, que ainda esteja valida, podera ser
cumulada com a franquia da Oferta Prezao, no ciclo recorrente.

3.31.4 Ao atingir 100% do consumo da franquia de dados, 0 USUARIO recebera um SMS com a
opcao para contratar um pacote adicional de dados através da resposta ao proprio SMS. Ao
finalizar a contratacdo, o USUARIO recebe um protocolo da compra do pacote adicional
correspondente.

OFERTA NAVEGACAO SEM DESCONTO NA FRANQUIA DE DADOS NO APLICATIVO CLARO MUSICA

3.32 O USUARIO ativo em uma das ofertas CLARO PREZAO terdo ainda, promocionalmente, a
navegacao do Aplicativo Claro Musica sem descontar da franquia de dados do Plano.

3.33 A Assinatura do Aplicativo Claro Mdsica nao integra a oferta CLARO PREZAO ou qualquer outra
Oferta dos Planos Pré-Pago e a mensalidade para acesso aos conteudos do Claro Musica é devida
normalmente em caso de contratacao pelo USUARIO, nos valores dispostos nos Termos e Condicdes
de Uso do Aplicativo.

3.34 E de livre opcao do USUARIO contratar a assinatura do Claro Musica para usufruir do beneficio
de navegacio sem desconto na franquia de dados do Plano, e caso o USUARIO nao faca uso deste
beneficio, nao tera nenhum desconto dos valores originais da contratacao do Plano, por se tratar de
beneficio.

4. PROMOCAO WHATSAPP

4.1 0 USUARIO que ativar qualquer uma das Ofertas Prezio atreladas ao Plano Claro Pré-Pago Toda
Hora com pacote de dados para acesso a internet tera, promocionalmente, a navegacao no aplicativo
WHATSAPP sem desconto na franquia ou pacote de dados enquanto este durar.

4.2 A franquia ou pacote de dados contratado para acesso a internet sera consumido normalmente
através de outros acessos nao contemplados na presente oferta.

4.3 Apds o encerramento de franquia de dados em curso, com a compra de pacotes adicionais para
navegacao na internet o beneficio de navegacao no Aplicativo WHATSAPP sem desconto no pacote
ou franquia de dados é retomada na forma do presente Regulamento.

4.4 0 acesso ao WHATSAPP de forma promocional, sem consumo da franquia ou do pacote de dados
contratado, devera ser realizado através do aplicativo WHATSAPP para Android, Windows Fone Java
e Iphone (10S), podendo haver alteracoes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos
ou redirecionamento de acesso do proprio aplicativo sera consumido normalmente na franquia ou
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pacote de dados do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos realizados por meio de
configuracoes do aparelho do cliente.

4.5 A visualizacao ou download/upload de contetidos externos ao WHATSAPP, incluindo, mas nao se
limitando a jogos, videos, localizacao, check-in, acesso a aplicativos, links, dentre outros, e ainda a
realizacao de ligac6es de voz (VOIP) através destes aplicativos, ainda que acessiveis através do
WHATSAPP ou outros links, sera consumido da franquia do pacote de dados contratado pelo cliente
e nao de eventual bénus promocional. Se houverem outros lancamentos do WHATSAPP ou
atualizacoes, que criem ou alterem as condicoes de acesso, nos termos do presente Regulamento, o
servico igualmente sera tarifado ou, passara a ser tarifado ou, consequentemente, havera o
consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

4.6 De formaindividualizada, os acessos dentro e fora da oferta, considerando o acesso via aplicativo
indicado sao:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGA(;AO NA PROMOQAO
Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem de texto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada Voip (Voz e/ou Video) Sim, exceto para as Ofertas diarias™
Acessar link Nao

4.6.1 Outras funcionalidades nao previstas acima serao tarifadas e consumidas do pacote ou
franquia de dados contratada, bem como novas funcionalidades eventualmente adicionadas aos
referidos aplicativos.

4.7 Se 0 USUARIO ja tiver consumido a franquia do pacote de dados de sua Oferta Conjunta e possuir
créditos ativos, o primeiro acesso a internet, incluindo o acesso ao WHATSAPP, sera considerado
para fins de contratacao do pacote diario, sendo descontados dos créditos pré-pagos disponiveis,
até ser creditada a recorréncia da Oferta Conjunta contratada.

4.8. Para usufruir do beneficio entdo, o USUARIO devera cumprir todas as obrigacdes constantes do
presente documento, bem como deverao ter créditos ativos e validos, decorrentes de recarga,

suficientes para a contratacao dos pacotes e ofertas conjuntas com franquia de dados.

5. PERIODO DE VIGENCIA

5.1 0 Plano Pré-Pago Toda Hora nos valores vigentes e mecanica dispostas no presente documento
esta disponivel para a contratacao desde 1° de julho de 2018. As Ofertas e Pacotes Promocionais
(Item 3. e seguintes) sao validas para contratacoes a partir de 17 DE DEZEMBRO DE 2024, podendo
sua comercializacao ser suspensa ou encerrada, a qualquer tempo, a critério exclusivo da CLARO.

15 Os clientes ativos na oferta Prezdo RS 2,19 didria ndo estdo contemplados nesta oferta para a realizacdo de chamadas de voz e
video via VOIP através do aplicativo nas condi¢des da oferta, sem desconto no pacote de dados contratado.
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5.1.1 Este documento substitui os Termos e Condicoes de Uso e Ofertas, Promocoes e Pacotes
anteriores do Plano Pré-Pago Toda Hora, nao podendo mais serem adquiridos os servicos nas
condicdes contidas nos documentos anteriores a partir desta data. Produtos com adesao
descontinuada também nao poderao ser contratados apos a data de encerramento da oferta
indicada no presente documento ou em documentos anteriores.

5.2 Para os USUARIOS contratantes das Ofertas e com Pacotes Promocionais ativos nos termos do
documento anterior, a CLARO garante a utilizacao destes até o encerramento do prazo de validade
do pacote em uso, apos esta, em havendo novo pacote inserido na linha movel sera aplicavel o
presente documento. Em relacio a nova oferta do Preziao Mensal, o USUARIO sé entrara na nova
oferta se solicitado expressamente a migracao para esta.

5.3 A CLARO podera alterar, encerrar ou suspender o Plano e/ou as Ofertas/Pacotes Promocionais
vigentes e sem prazo de validade definido, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao n® 632/2014 da Anatel.

6. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

6.1 Os valores vigentes (sem promocao) poderao ser reajustados na periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar da data de apresentacao do Plano a Anatel, pelo IGPDI ou na falta deste por
qualquer outro indice oficial em vigor. Os valores das Ofertas e Pacotes Promocionais poderao ser
alterados a qualquer tempo, a critério exclusivo da CLARO, respeitados os valores maximos do Plano
apresentado a Anatel.

7. VALORES DE AQUISICAQ, INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

7.1 O USUARIO podera ativar a linha mével em aparelho celular préprio, desde que o referido
equipamento seja homologado pela Anatel ou adquirir um aparelho celular em lojas proprias ou
parceiros autorizados pela Claro no momento da ativacao da linha mavel.

7.2 Promocionalmente, a CLARO nao cobra valores para a ativacao (habilitacao) da linha mével no
momento da habilitacio do Plano CLARO PRE PAGO TODA HORA'®.

7.3 O USUARIO esta ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera
procurar a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do
Produto, sendo que quaisquer valores de manutencao fora da garantia serao cobrados diretamente
por este.

7.3.1 A garantia legal é de 90 (noventa) dias a contar da data de retirada do equipamento da
Loja, sendo que para o exercicio desta o USUARIO devera se dirigir a uma Assisténcia Técnica
do Fabricante. O uso da garantia possui restricoes, as quais encontram-se dispostas no termo
de garantia do produto e na legislacao em vigor.

7.3.2 Qualquer extensao contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do
respectivo Fabricante.

16 0 valor da habilitagdo sera cobrado se houver a migracdo para o Plano Controle nos valores previsto no Sumario deste Plano.

20de 24




SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO
“PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO N2 001 — CLARO PRE-PAGO TODA HORA”

8. VELOCIDADES MINIMA E MEDIA DE CONEXAO

8.1 A velocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso, enquanto durar a sua franquia
contratada, dependera da tecnologia disponivel na localidade, ou seja, 5G, 4G, 3G ou 2G e respectiva
cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo Cliente para o respectivo acesso. As tecnologias que
a Claro dispoe, respeitada a localidade com a respectiva cobertura, e caracteristicas de acesso de
cada umasao:

5G Até T0Mbps/1Mbps 5 Mbps 256kbps
4GMax Até5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMax Até1Mbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/16Kbps 12Kbps 8Kbps

8.1.1 A velocidade 5G sera acessivel aos USUARIOS na modalidade DSS/NSA e SA, entretanto
para acesso a tecnologia 5G SA, o USUARIO devera efetivar contratacao especifica para acesso
a esta tecnologia.

8.1.2 Para acessar a rede 5G, o USUARIO devera dispor de equipamento (aparelho e chip)
compativel e sera o unico responsavel pelas configuracdes necessarias para acesso a esta
rede.

8.1.3 As caracteristicas de acesso das redes 5G DSS/NSA e SA sao distintas e o USUARIO declara
estar ciente destas caracteristicas quando da opcao pela contratacao de uma ou outra
tecnologia.

8.1.4 A cobertura 5G ainda é limitada pois esta em implantacio, de forma que o USUARIO esta
ciente que o0 acesso a esta é reduzido na data de lancamento desta oferta.

8.1.5 A navegacao em uma ou outra tecnologia dependem da disponibilidade da rede no
momento do acesso, aparelho do Cliente compativel com a tecnologia que pretende utilizar e
cobertura disponivel na localidade, estando disponivel para o cliente sempre a melhor opcao
de tecnologia da localidade respeitadas estas condicoes de acesso.

8.1.6 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, nao
gera ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a
velocidade podera variar por conta dos fatores ja mencionados acima.

8.1.7 A velocidade expressa na planilha acima é maxima, podendo oscilar de acordo com as
condicoes climaticas, construcdes urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base (ERB),

guantidade de usuario conectados, dentro outros fatores externos.

8.1.8 O Cliente podera solicitar, a qualquer tempo, o bloqueio do servico de dados para evitar
o consumo indevido ou automatico decorrente da configuracao do aparelho.
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8.2 A CLARO nao é responsavel pela impossibilidade de acesso ou utilizacao dos servicos ou Ofertas
descritas no presente documento em razao da tentativa de uso em regides de sombra ou
incompatibilidade do aparelho do USUARIO.

9. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

9.1 A contratacao do Plano Pré Pago ocorrera a partir da aquisicao de um chip pré-ativado e
realizacao da primeira chamada, quando devera o USUARIO realizar o cadastramento da linha moével,
com todos os dados solicitados, quando entao estara o mesmo aderindo a todas as disposicoes do
Contrato e Termos e Condicoes de Uso disponiveis para consulta no Site da Operadora.

9.2 Os Chips Pré-Pagos estarao disponiveis para aquisicao nas Lojas Proprias e Agentes Autorizados
CLARO, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO.

9.3 0 USUARIO é responsavel civil e criminalmente pelos dados fornecidos quando do cadastramento
da linha mével junto a Operadora.

10. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

10.1 0 Plano CLARO PRE PAGO TODA HORA nio possui previsao de permanéncia minima.

10.2 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, incidentes diretamente
sobre o objeto deste Contrato e outros documentos que o integrem, quando ocorridas apos a data
da assinatura do Contrato, implicarao na revisao destes para mais ou para menos, em conformidade
com a legislacao tributaria em vigor.

11. ELEGIBILIDADE

11.1 O Plano e Ofertas Promocionais objeto do presente Termo estao disponiveis para contratacao
por Clientes Pessoa Fisica, novos ou da base, maiores de idade nos termos da legislacao civil em
vigor, de acordo com a abrangéncia de disponibilidade descrita no presente documento, podendo
ser nacional ou regional.

11.1.1 As contratacoes anteriores a data prevista no presente documento possuem termos e
condicoes de uso prdprias que permanecem disponiveis para consulta no site da Operadora,
sendo que os beneficios da nova Oferta nao atingem clientes que tenham efetuado as
contratacoes nas condicoes anteriores.

11.2 Os servicos de telecomunicacoes objeto do presente documento sao para uso exclusivo em
celulares e smartphones, nao podendo ser adquirido para uso através de modems ou em
computadores, notebooks ou tablets. O acesso ao Claro Video podera ser realizado de qualquer
dispositivo compativel.

11.3 O Plano Pré-Pago Toda Hora e as Ofertas previstas neste documento nao sao direcionadas para
a contratacio de USUARIOs Pessoa Juridica, cujo titular é um CNPJ. As Ofertas Promocionais ainda
nao estao disponiveis (i) para a realizacao de migracao de Plano, quando pendentes obrigacoes
relacionadas ao Plano antigo, especialmente o periodo de permanéncia minima, quando aplicavel;
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(ii)) para Planos Po6s Pago/Controle ou qualquer outro Plano nao especificado no presente
documento; (iii) nos Combos ofertados pela Claro ou em conjunto com empresas parceiras, salvo se
previsto expressamente em contrario.

12. DOS ANEXOS

12.1 Consideram-se anexos ao presente documento todas as condicoes promocionais temporarias
aplicaveis na forma dos Regulamentos Promocionais especificos editados pela CLARO e aplicaveis ao
Plano Toda Hora que possam ser aplicadas conjuntamente as ofertas do presente documento,
publicacdes de alteracoes de precos e valores aplicaveis em decorréncia de reajustes, o Contrato de
Prestacao de Servicos Pré Pagos da CLARO e quaisquer outras publicidades atreladas as ofertas aqui
descritas.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 O Plano e Promocées descritas no presente documento sao para uso exclusivamente na rede
Claro Brasil. 0 USUARIO devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo
utilizada, pois todo e qualquer servico utilizado fora da rede Claro Brasil sao tarifados conforme
Operadora utilizada e nao integram as promocoes e pacotes previstos no presente documento.

13.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacao do referido Plano e/ou Pacote a
qualquer tempo, hipotese em que a tarifacao voltara a ser aapresentada na Anatel e/ou vigente (sem
promocao), no valor disposto para o Plano de Servico do Cliente ou de sua opcao posteriormente.

13.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacao do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, sem prévio aviso, voltando o
cliente a ser tarifado pelo valor unitario de cada servico, sem eventuais promocoes aplicaveis ao
Plano Contratado.

13.4 A CLARO nao possui qualquer ingeréncia e/ou reponsabilidade acerca dos conteudos
hospedados, reproduzidos e distribuidos pelo provedor de jogos Garena Online Private Limited.
Portanto, é de responsabilidade exclusiva do Provedor quaisquer danos ou prejuizos suportados
pelo USUARIO ou causados a CLARO ou a TERCEIROS. Aplica-se a este documento os Termos e
Condicdes de Uso fornecidos pelo Provedor, sendo que o USUARIO declara ter recebido os referidos
documentos e se compromete a utilizar a plataforma de acordo com as orientacoes disponibilizadas.

13.5 0 acesso de menores de idade aos conteudos disponibilizados por terceiros e contemplados nas
ofertas da CLARO é de exclusiva responsabilidade do titular da linha, que reconhece e aceita que
estes podem conter conteudos improprios ou nao adequados ao acesso destes menores.

13.6 O USUARIO esta ciente e concorda que o Plano de Servico contratado nao se destina e nao
comporta o uso da linha como duplo fator de autenticacao para fins de seguranca para outros
aplicativos, especialmente ligados a operacées financeiras ou de crédito, mas também e nao se
limitando a redes sociais, dentre outros.

13.6.1 Se 0 USUARIO optar por esta utilizacdo, o fara por sua conta e risco, estando ciente e de acordo
que a CLARO nao é responsavel por quaisquer perdas e danos, danos materiais, morais,
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consequenciais ou quaisquer outros associados ao uso indevido destes Aplicativos, fraudes,
transferéncias de recursos, uso de sua imagem, nome ou quaisquer dados.

13.7 A adesao a este servico implica na aceitacao total das condi¢cées e normas descritas neste Termo,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicoes constantes no Contrato de
Prestacao de Servico Mavel Pessoal da CLARO e seus anexos.

13.8 O presente documento podera ter suas condicoes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, a
exclusivo critério da Claro, e estas alteracoes alcancarao adesoes passadas desde que estejam nesta
Oferta, respeitados os prazos regulamentares de comunicacao prévia.

13.9 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condices aqui dispostas
poderao ser adicionadas de divulgacoes comerciais e informacoes constantes do Site, declarando o
cliente que possui conhecimento de todas as informacoes adicionais.

13.10 restando eleito o foro da Capital do Estado em que residir o cliente como o Uinico competente
paradirimir qualquer questao oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

13.11 Na hipotese do assinante nao utilizar adequadamente o servico de telecomunicacoes ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentacao pertinente, tais como, mas nao se
limitando, ao uso de PABX/Modem interligado a rede do Servico Movel Pessoal da CLARO ou ao
desenvolvimento de atividades de telecomunicacées sem a necessaria autorizacao expedida pela
Anatel, autoriza a CLARO, de forma imediata e independente de notificacao ao assinante, a tomar as
seguintes providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar
sem efeito os descontos, promocoes e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promocao
imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipotese, efetuar os pagamentos devidos pela
utilizacao do servico, inclusive, eventual multa.

24de24




