OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL
- AUTORIZADA DE REDE VIRTUAL -

ANEXO Il — Minuta de Contrato de Compartilhamento de Rede

CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO DE USO DE REDE
PARA PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL POR
MEIO DE REDE VIRTUAL QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CLARO S.A. E A <<EMPRESA>>

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n.° 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sao Paulo/SP,
CEP 04709-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, neste ato devidamente
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada “CLARQO”;

e, de outro lado,

<<EMPRESA>>, com sede <<XXXXXXXXX>>, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.2 <<XXXXXXX>>,
neste ato devidamente representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
“MVNO AUTORIZADA;

Sendo CLARO e <<EMPRESA>>, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes” e
individualmente, “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

| — A CLARO é prestadora do Servigo Movel Pessoal(“SMP”) nas Regides I, Il e lll do Plano Geral de
Autorizacdes do Servico Mével Pessoal (PGA-SMP);-conforme respectivos Termos de Autorizacao
celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (“ANATEL”);

I — A <<EMPRESA>> ¢é pessoajuridica. censtituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administracdo no Pais, e tem interesse.em_prestar o SMP por meio de rede virtual, no modelo
autorizado, na forma do Regulamento'sobre Exploragédo do Servico Movel Pessoal — SMP por meio de
Rede Virtual (“RRV-SMP”), aprovade.pela Resolucdo da ANATEL n.° 550, de 22 de novembro de 2010;

Il - o disposto no Acérdao da Anatel 'n.° 9, de 31 de janeiro de 2022 (processo n.° 53500.020134/2021-
13), assim como o disposto no Acordo em Controle de Concentragées (“ACC”) firmado com o Conselho
Administrativo de Defesa Econdbmica (“CADE”) no ambito do Ato de Concentragdo n°
08700.000726/2021-08, no que tange a Oferta de Referéncia para exploragdo do Servico Movel
Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual;

IV — 0 presente instrumento é destinado a Operadoras de Rede Moével Virtual classificadas como
Prestadoras de Pequeno Porte (“PPP”), que ndo sejam titulares de autorizagdo de uso de
radiofrequéncia na area pretendida de servicos e que possuam o interesse em se tornar uma
Autorizada para explorar o SMP por meio de Rede Virtual, nas &reas de outorga da CLARO no territorio
nacional. Caso a empresa interessada ndo se enquadre como PPP, as PARTES poderdo negociar
condicdes especificas;

V — A prévia celebragdo de Contrato de Compartilhamento de Uso de Rede com a Prestadora de
Origem, na forma definida pela regulamentacédo, constitui condicdo indispensavel para que a
<<EMPRESA>> obtenha Autorizacdo da ANATEL para prestar o SMP por meio de rede virtual, além
das condi¢cdes objetivas e subjetivas exigidas por lei;

VI — A <<EMPRESA>> apresentou a CLARO, detalhadamente, a maneira pela qual pretende (a)
prestar o SMP por meio de rede virtual e (b) compartilhar a rede da CLARO como rede de suporte,
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cujas condi¢des foram criteriosamente avaliadas pela CLARO e aprovadas, face a viabilidade de sua
implementacao;

VIl - As Partes reconhecem que o inicio da operacdo comercial da atividade objeto do Contrato de
Compatrtilhamento estd condicionado a prévia aprovacdo pela ANATEL, nos moldes da
regulamentacao, sendo que os servicos devem ser iniciados em até ddd (extenso) dias contados da
data de publicagéo pela Anatel do Termo de Autorizagéo para prestagéo do SMP pela <<EMPRESA>>;

resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Compartilhamento de Uso de Rede para Prestagéo
do Servigco Moével Pessoal por Meio de Rede Virtual (“Contrato de Compartilhamento ou “Contrato”),
em conformidade com as clausulas a seguir:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer, na forma da regulamentacdo, os termos e
condi¢cbes relacionados ao Compartilhamento de Uso de Rede da CLARO para suporte a
prestacdo do Servico Movel Pessoal por meio de rede virtual pela <<EMPRESA>>
(“Compartilhamento”).

1.1.1. O Contrato de Compartilhamento possibilitara a <<EMPRESA>> oferecer o Servico
Movel Pessoal (SMP) por meio de rede virtual aos ysuarios do SMP (“Clientes de RV-
SMP”), conforme regulamentagéo aplicavel, com.a contratagao pela <<EMPRESA>> da
Rede da CLARO, em regime de exploracdoindustrial, para viabilizar a prestacéo,
inclusive a dispositivos de comunicacédo machine-to-machine (“M2M”) e Internet das
Coisas (loT), do Servico Movel Pessoal nas Regides I, Il e Il do PGA — SMP (Plano Geral
de Autorizacfes do Servico Movel Ressoal), contemplando os servigcos de voz, dados
méveis e mensagens de texto,.conforme vierem a ser lancados pela <<EMPRESA>>,
considerando a disponibilidade ‘de cobertura e tecnologia da Rede da CLARO no
momento e na localidade de prestacdo do SMP, durante a vigéncia do Contrato de
Compartilhamento, bem‘.como. as condi¢cdes técnicas estabelecidas no Anexo 2 -
Condic¢des Técnicas-— do presente instrumento.

1.1.2. O presente instrumento _podera ser contratado por empresas enquadradas pela Anatel
como Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), que ndo sejam titulares de autorizagéo de
uso de radiofrequéncia na area pretendida de servigos.

2 —CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1. Integram o presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes Anexos:

ANEXO 1 - Condi¢cGes Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranga e
ContestacOes entre as Partes

ANEXO 2 — Condic¢Bes Técnicas

Apéndice A.1 — Projeto Técnico de Compartilhamento de Rede — “Dados M2M/loT”

Apéndice A.2 — Projeto Técnico de Compartiihamento de Rede — Voz, SMS e Dados BL
Movel/Human use”

<<A ser corroborado entre as equipes técnicas da CLARO e da <EMPRESA>, incluindo
eventuais servicos, facilidades e comodidades a serem ofertadas>>

Apéndice B — Plano de Implementacdo do Projeto
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<<A ser corroborado entre as equipes técnicas da CLARO e da <EMPRESA>, incluindo os
prazos acordados entre as Partes, inclusive a data para o inicio das atividades. >>

Apéndice B.1 — Termo de Aceitagdo Parcial
Apéndice B.2 — Termo de Aceitag&o Final

Apéndice C — Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais (MPPO)
Apéndice D - Planejamento Técnico

<<A ser corroborado entre as equipes técnicas da CLARO e da <<EMPRESA>>, conforme
requisitos levantados durante as reunides técnicas para atendimento do escopo definido na
negociagao entre as Partes>>

ANEXO 3 — Condi¢bes Operacionais para Gestao de Servicos
ANEXO 4 - Seguranca da Informacgéo e Prote¢cdo de Dados Pessoais
Apéndice A — Requisitos de Seguranca da Informagé&o

<<Os requisitos de seguranca serdo explicitados entre as Partes somente apds a celebracéo
do Termo de Compromisso de Confidencialidade devido a natureza das informacdes contidas
no documento>>

Apéndice B — Obrigagbes e Compromissos/para . Protecdo de Dados e Privacidade dos
Clientes das Partes.

ANEXO 5 — Defini¢cdes

ANEXO 6 — Termo de Compromisso de Confidencialidade

2.2. Em caso de divergéncia entre os Anexos-e 0 presente Contrato, este devera prevalecer na sua
integra sobre aqueles.

2.3. O conteudo e a forma dos-anexos-serdo mantidos atualizados por acordo entre as Partes,
mediante celebracdo de Termo-Aditivo, observado o disposto neste Contrato.

3 —CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES

3.1. Constituem obrigagcbes das Partes, além de outras previstas neste Contrato e na legislagédo
pertinente:

3.1.1. Cumprirem todas as obrigacBes legais e regulamentares que recaiam sobre as
Autorizadas do SMP;

3.1.2. Responsabilizarem-se solidariamente pelo uso eficiente dos recursos compartilhados;

3.1.3. Executar, em conjunto com a outra Parte, os testes necessarios a implementacéo e
manutencdo do Compartilhamento objeto do presente Contrato, conforme disposto no
Anexo 2 — Condic¢des Técnicas - deste instrumento;

3.1.4. Intercambiar, entre as Partes, todo e qualquer tipo de informacdo que vise assegurar o
Compatrtilhamento objeto do presente Contrato de forma eficiente e protegido contra
fraudes, observadas as obrigagfes estabelecidas no Anexo 6 — Termo de Compromisso
de Confidencialidade, bem como no Apéndice A — Requisitos de Seguranca da
Informacéo — do Anexo 4 — Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados Pessoais, do
presente Contrato;
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Cumprir integralmente as obrigacfes estabelecidas no presente Contrato com 0 mesmo
empenho, cuidado e diligéncia que normalmente utilizam em seus proprios negacios;

Notificar a outra Parte, conforme procedimentos especificados no Apéndice C — Manual
de Praticas e Procedimentos Operacionais (MPPO), que integra o Anexo 2 - Condi¢des
Técnicas - deste Contrato, sobre qualquer alteracéo programada, assim como anomalias,
defeitos, maus funcionamentos ou falhas em sua rede e/ou sistemas de tecnologia da
informacéo (TI) que possam afetar diretamente o Compartilhamento objeto do presente
Contrato;

3.1.6.1. Na hip6tese de alteracdes na rede ou sistemas de Tl que se destinem a atender
a norma regulatéria, o prazo de sua implementacao observara o disposto pela
ANATEL ou pelo 6rgdo competente.

3.1.7. Combater e prevenir conjuntamente a ocorréncia de fraudes em suas redes;

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.
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3.1.7.1. Aresponsabilidade da CLARO sobre eventuais fraudes limitar-se-a a hipotese
em que, comprovadamente, os eventos tenham ocorrido por negligéncia ou
acdo direta e intencional de seus empregados, agentes ou terceiros
contratados para a execucdo deste Contrato de Compartilhamento.

Atuar de forma coordenada, principalmente no levantamento e analise dos requisitos
necessarios para interligacdo e/ou integracdo de sistemas e elementos de rede das
Partes, devendo estas sinalizar, uma a outra, todas quaisquer situacdes que impliqguem
impactos na implementacdo e, especialmente, na ativacdo comercial do
compartilhamento avengado no presente Contrato;

Garantir que seus respectivos equipamentos e instalacdes estejam, a qualquer tempo,
em conformidade com as normas e regulamentacéo vigentes e com 0s requisitos técnicos
especificados no presente Contrato e em seus anexos, utilizando apenas equipamentos
com Certificacdo emitida ou reconhecida pela ANATEL, conforme regulamentacao
aplicavel, inclusive observando suas condi¢des de funcionamento;

N&o conectar, direta ou indiretamente, nas suas respectivas redes, quaisquer
equipamentos ou sistemas de telecomunica¢des que possam danificar, prejudicar ou
interferir na rede da outra Parte;

Manter em plena validade e regularidade os seguros de seus equipamentos,
especialmente na hip6tese de que estejam em area compartilhada;

Manter todas as licencas, registros, aprova¢des governamentais ou quaisquer outros
documentos que sejam necessarios para a execucdo de suas atividades, e,
especialmente, aquelas inerentes a consecucao do presente Contrato, nos termos da
legislacédo aplicavel;

As Partes declaram que néo ha tratamento de dados pessoais na execuc¢do do objeto do
Contrato de Compartilhamento. Caso haja tratamento de dados pessoais para a
execucdo de obrigacdo acessoOria, as Partes se comprometem a obedecer a legislacao
brasileira aplicavel a protecdo de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — Lei n.° 13.709/2018, executar as obrigacBes estabelecidas no
Anexo 4, Apéndice B — Obriga¢cBes e compromissos para Protecdo de Dados Pessoais e
Privacidade dos Clientes das Partes, e zelar pela integridade dos dados cadastrais dos
seus respectivos usuarios, tanto do ponto de vista de seguranca e sigilo, como de
combate a fraude conforme estabelecido no RRV-SMP da Anatel e de acordo com a
legislacao brasileira aplicavel.

3.1.13.1. Cada Parte assumira, naquilo que der causa e considerando as condi¢des
previstas no presente Contrato, a reparacdo por eventuais danos causados
pela violacdo dos direitos do usuério e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), submetendo-se, mas néo se limitando,

Pagina 4 de 69



OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL

- AUTORIZADA DE REDE VIRTUAL -

ANEXO Il — Minuta de Contrato de Compartilhamento de Rede

as disposicdes constantes do Anexo 4, Apéndice B - Obrigacdes e
compromissos para Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade dos Clientes
das Partes, que integra este Contrato, estando a assegurado a Parte que nao
deu causa ao dano e lhe foi atribuida a obrigacdo de ressarcir, o direito de
regresso em face da Parte que causou o dano.

3.1.14.Nao obrigar ou induzir os seus usuarios a adquirirem servi¢os, bens ou equipamentos

gue ndo sejam de seu interesse, ndo os compelir a qualquer condicdo, salvo diante de
necessidade de atualizacdo técnica para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacdo, bem como néo praticar ofertas de Servigos de Valor Adicionado que
possam acarretar contratacdes eivadas de vicio de consentimento e cobrancas ilegitimas
aos usuarios de qualquer das Partes.

3.1.15. Definir as formas de colaboracdo entre as Partes para a implementacdo das agdes

versando sobre seguranca publica, conforme deliberagdes do Grupo Técnico de Suporte
a Segurancga Publica, instituido nos termos da Resolucdo n® 738 da ANATEL, de 21 de
dezembro de 2020.

3.1.16. Indicar, dentro de 30 (trinta) dias da assinatura do presente Contrato, seus respectivos

Gerentes de Contrato, que deverdo ser o ponto de contato entre as Partes para o
gerenciamento deste Contrato, cabendo aos mesmos a definicdo dos enderecos para o
envio de correspondéncia, bem como a apresentacdo dos representantes das areas
responsaveis pela geracao dos arquivos a serem enviados e recebidos, emissao dos
documentos de cobranca, e solicitacao e recebimento de outras informac¢des necessarias
para a consecucao do objeto deste Contrato, conforme previsto no Anexo 3 — Condi¢cbes
Operacionais para Gestdo de Servicos - deste instrumento.

4 — CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA-CLARO

4.1. Constituem obrigacfes da CLARO, além de outras previstas neste Contrato e na legislacéo
pertinente:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Versao 20092023

Realizar as atividades de integracao e desenvolvimento dos sistemas de Tl e de sua rede
de SMP, conforme descrito no Anexo 2— Condi¢des Técnicas -, e seus apéndices, bem
como selecionar e contratar as empresas terceirizadas prestadoras de servicos para tais
finalidades, qguando necessario.

Coibir, no limite de suas responsabilidades, praticas tipificadas como irregulares ou
clandestinas quando confrontadas com os objetivos da Resolucdo n.° 550, de 22 de
novembro de 2010, da ANATEL;

Licenciar as Estacdes Radio Base e repetidoras da MVNO AUTORIZADA nos casos em
gue esta detiver Estacdes Radio Base e repetidoras préprias;

4.1.3.1. O licenciamento mencionado no item 4.1.3 acima somente ocorrera quando a
utilizacdo das estacBes Radio Base e repetidoras de propriedade da MVNO
AUTORIZADA se der por acordo prévio entre as Partes.

Garantir a MVNO AUTORIZADA, no minimo, e no que depender exclusivamente da
CLARO, os mesmos niveis de servigo da sua rede de telecomunicacgodes.

Bloquear, em sua rede, os terminais nédo certificados nas redes do SMP que constarem
no cadastro do CEMI (Cadastro de Estacdes Moveis Impedidas).

Encaminhar e prover, observados os acordos técnicos e procedimentos constantes do
Apéndice A — Projeto Técnico de Compartilhamento de Rede — que integra o Anexo 2 —
Condicdes Técnicas — do presente Contrato de Compartilhamento, o servico de
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localizacdo de todas as chamadas e mensagens de emergéncia, nos termos definidos
pela ANATEL.

Encaminhar, observados os acordos técnicos e procedimentos constantes do Apéndice
A — Projeto Técnico de Compartilhamento de Rede — que integra o Anexo 2 — Condicdes
Técnicas — do presente Contrato de Compartilhamento, para os destinos corretos todas
as chamadas destinadas a servicos identificados como de interesse ou de utilidade
publica nos termos definidos pela ANATEL.

Fornecer a MVNO AUTORIZADA, no ambito do escopo previsto no Apéndice A — Projeto
Técnico de Compartiihamento de Rede — que integra o Anexo 2 — Condi¢des Técnicas —
do presente Contrato de Compartilhamento, os mesmos servicos e tecnologias que a
CLARO oferece a seus proprios usuarios, observadas as disposicfes constantes dos
itens 2.4 e 2.6 do Anexo 1 — Condi¢cbes Comerciais e Procedimentos de Faturamento,
Cobranca e Contestagfes entre as Partes — deste Contrato.

Cooperar e fornecer as condicdes técnicas e de informacao, na hip6tese de as condicdes
previstas e acordadas no Apéndice A — Projeto Técnico de Compartilhamento de Rede —
que integra 0 Anexo 2 - Condicdes Técnicas — do presente Contrato de
Compartilhamento, ndo serem, por algum motivo, suficientes para o cumprimento, pela
MVNO AUTORIZADA, da sua obrigag&o prevista no item 5.1.3 abaixo.

5 — CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA MVNO AUTORIZADA

5.1. Constituem obrigacdes da MVNO AUTORIZADA, além de outras previstas neste Contrato e na
legislacdo pertinente:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
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Licenciar as estacdes modveis vinculadas a sua operagdo como prestadora do Servigco
Mével Pessoal por meio de Rede Virtual;

Cumprir todas as obrigacdes regulamentares aplicaveis ao SMP prestado por meio de
Rede Virtual, notadamente as metas de qualidade fixadas no Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal (RGQ-SMP) e no Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicagcdes - RQUAL, bem como os demais
dispositivos desses Regulamentos relativos a definicbes, métodos e frequéncia de coleta,
consolidacao e envio a Anatel de dados;

Proceder e permitir, quando exigida, a interceptagéo legal, nos termos da lei;

Comunicar a CLARO, com antecedéncia minima de 90 (dias), as a¢des que pretenda
adotar, e que possam impactar no desempenho da rede e dos sistemas de Tl utilizados
na consecuc¢ao do objeto deste Contrato;

5.1.4.1. As acBGes mencionadas no Item 5.1.4 que representem risco a integridade da
rede ou dos servicos prestados pela CLARO somente podem ser
implementadas pela MVNO AUTORIZADA se e quando aprovadas
previamente pela CLARO.

Responsabilizar-se pelos procedimentos relacionados a portabilidade numérica, na forma
da regulamentacédo correlata;

Realizar a tarifacdo, faturamento, arrecadacdo e a cobranca dos seus Clientes de RV-
SMP, bem como responsabilizar-se pelas taxas, contribuicdes e quaisquer outros tributos
incidentes sobre os servicos prestados pela MVNO AUTORIZADA (exceto pelas taxas e
contribuicbes incidentes sobre o licenciamento de Estacdes Radio Base, que séo de
responsabilidade da CLARO);

Arcar com todas as atividades e custos envolvidos na cadeia de valor dos Médulos de
Identificacdo de Assinante (“SIM Card”) desde a fabricacdo até a comercializacdo e
ativacdo dos mesmos;
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Arcar com todas as atividades e custos envolvidos na obtencdo dos recursos de
numeracao a serem por ela utilizados na prestacao do SMP por meio de Rede Virtual na
modalidade Autorizada;

Estabelecer, sempre que aplicavel, os acordos de interconexdao, bem como outros
acordos correlatos, tais como para faturamento conjunto ou fornecimento de dados
cadastrais de assinantes exclusivamente para fins de faturamento com as demais
prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, nos termos da
regulamentacéo e arcar com 0s custos desses contratos;

Arcar com seus custos internos que eventualmente advirem da hip6tese de substituicdo
de tecnologias empregadas pela CLARO ou da implementa¢éo de novas tecnologias que
possam ser empregadas na prestacdo do SMP pela CLARO. Na eventual necessidade
de manutencao de tecnologia descontinuada pela CLARO para atendimento exclusivo da
operacdo da MVNO AUTORIZADA, esta Ultima se responsabilizard por todos os custos
envolvidos na operagdo e manutencao de tais recursos;

Arcar com 0s custos que venham a ser incorridos a CLARO para expansdo de
capacidade de recursos da rede e/ou sistemas de Tl da CLARO para comportar o trafego
e/ou volume de processamento de registros decorrentes dos servicos prestados pela
MVNO AUTORIZADA, caso haja aumento maior que 10 (dez por cento) em relacao a
volumetria prevista no item 2.4 do Apéndice A — Projeto Técnico de Compartilhamento de
Rede — que integra o Anexo 2 — Condicbes Técnicas — do presente Contrato de
Compartilhamento, sem prejuizo do disposto nos itens 5.1.4 acima, bem como 5.1.13 e
5.1.14 abaixo;

Arcar com o0s custos de meios de transmissdo e links necessarios para a
interligacdo/integracdo dos elementos de rede e sistemas da CLARO com os da MVNO
AUTORIZADA necessarios a execucao deste Contrato de Compartilhamento.

5.1.13.Nao prejudicar o bom funcionamento das redes de telecomunicacbes com acdes que

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

51.17.

5.1.18.

5.1.19.
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resultem, por exemplo, em elevacéo brusca de congestionamento ou queda de qualidade;

Coibir agdes que visem a geracdo de trdfego que néo esteja aderente ao objeto do
presente Contrato (“trafego indevido”), e, especialmente, com o propésito de geracao de
altos volumes de trafego originados ou terminados na rede da CLARO ou nas
interconexdes desta com as demais prestadoras de servigos de telecomunicacoes;

Assumir a obrigacdo de instalar e operar sistemas antifraude com, no minimo, as
funcionalidades adotadas pela industria ou compativeis com os requisitos da Associacao
Brasileira de Recursos em Telecomunicac¢des — ABRT, bem como investir na atualizacéo
tecnoldgica de sistemas, ferramentas e estrutura organizacional;

Fornecer a CLARO, sempre que requisitado por esta, as informacdes relacionadas ao
planejamento da MVNO AUTORIZADA sobre as demandas futuras da sua base de
Usuarios, de modo que tais informagBes possam ser consideradas, pela CLARO, no
planejamento e administracdo da rede da CLARO, bem como de seus sistemas de
suporte ao negocio;

N&o iniciar a comercializacdo dos servigos que dependerem do compartilhamento de que
trata 0 objeto deste Contrato, sem que sejam concluidos todos os testes especificados
pelas Partes, e sem que haja a formalizacdo de aceite, conforme item 5.1.19 abaixo, para
ativagdo comercial do compartilhamento;

N&o celebrar, caso ndo haja acordo prévio e expresso com a CLARO nesse sentido,
contratos de roaming envolvendo a Rede da CLARO nos quais a MVNO AUTORIZADA
figure como rede visitada.

Emitir o Termo de Aceitacdo Parcial (TAP), atestando a conclusdo dos testes de
integracdo dos sistemas de Tl e dos elementos de rede envolvidos na solugéo técnica
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para a prestacdo dos servicos na forma prevista no objeto do Contrato; bem como o
Termo de Aceitacdo Final (TAF), atestando a conclusdo de todas as atividades e
providéncias de responsabilidade da CLARO necessérias e suficientes para a ativagédo
comercial desses mesmos Sservicos.

5.1.19.1. AMVNO AUTORIZADA néo podera, em hipétese alguma, se abster de assinar
nenhum dos termos de aceitacdo mencionados no item 5.1.19 acima, sem
justificativa fundamentada.

Remunerar a CLARO pelo Compartilhamento de Uso de Rede da CLARO, objeto do
presente Contrato, independentemente da realizacdo (pela MVNO AUTORIZADA) do
faturamento e recebimento dos valores devidos por seus Usuarios (Usuarios da MVNO
AUTORIZADA), incluindo todos os tributos incidentes ou que venham a incidir, em
conformidade com a legislacdo em vigor;

5.1.21 Submeter a ANATEL, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar data de assinatura do

5.1.22.

5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

Contrato de Compartilhamento, o pedido para obtencdo de autorizacdo para prestagao
do SMP por meio de rede virtual (Autorizada de RV-SMP), devendo a MVNO
AUTORIZADA encaminhar de imediato a CLARO a co6pia do Contrato de
Compartilhamento apresentado a Agéncia, bem como o comprovante de protocolo do
pedido;

Arcar com os custos decorrentes da necessidade \de aquisicdo de novos equipamentos,
bem como de servigos de configuragao e integracdo com a rede, plataformas e sistemas
da CLARO, que ndo tenham sido previstas no-Setup Fee, estabelecido no Anexo | deste
Contrato, por falta de interesse inicial da'MVNO AUTORIZADA, bem como por omissao,
imprecisdo ou erro nas informagdes prestadas pela MVNO AUTORIZADA durante a fase
de elaboracgéo do Projeto Técnico.de Compartiihamento de Rede;

Realizar o pagamento dos Servi¢os-prestados pela CLARO, objeto deste Contrato, na
forma avencada no Anexo 1 - Condi¢cdes Comerciais e Procedimentos de Faturamento,
Cobranca e Contestacdes entre as Partes - incluindo todos os tributos incidentes ou que
venham a incidir, conforme legislagéo em vigor;

Elaborar seus Planos-de\Servigo e Promocdes a serem ofertados na prestacdo do SMP
por meio de Rede Virtual, sendo responséavel pela andlise legal e regulamentar, bem
como dar ciéncia destes.a ANATEL na forma prevista na regulamentagao;

Restabelecer a Prestacdo do Servico, caso os Usuarios inadimplentes da MVNO
AUTORIZADA efetuem o pagamento do débito antes da rescisdo do Contrato de
Prestacédo do SMP;

Elaborar, independentemente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e
demonstrag@es financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposicdes da legislagcdo vigente e regulamentacdo da ANATEL;

Executar e assumir as respectivas responsabilidades por todas as negocia¢gdes com as
demais prestadoras e com entidades tais como ABR-T, ANATEL, etc. para a celebracdo
de acordos e interacdes necessarias para o cumprimento das obrigacdes regulamentares
relativas ao fornecimento/atualizacdo de informacdes de Portabilidade, CEMI, SIGA, E-
SMS, cabendo a CLARO dar o suporte técnico que se fizer necessario quando a solucao
técnica para o atendimento de tais obrigacdes dependerem da rede/sistemas da CLARO.

Apresentar, renovar ou recompor as garantias financeiras nos prazos e condi¢des
estipulados pela CLARO, conforme disposto na Clausula 7, do Anexo 1 - CONDICOES
COMERCIAIS E PROCEDIMENTOS DE FATURAMENTO, COBRANCA E
CONTESTACOES ENTRE AS PARTES, do presente Contrato.

6 — CLAUSULA SEXTA — PRECOS E REAJUSTES
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Os precos e demais condicBes comerciais avencadas para a implementacao e para a utilizacao
da rede da CLARO, consoante o objeto do presente Contrato, estdo estabelecidos no Anexo 1 -
Condi¢cbes Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranca e Contestacfes entre as
Partes - do presente instrumento.

Fica desde j& estabelecido entre as Partes que qualquer revisdo que vier a ser determinada em
substituicdo, revisdo, revogacdo ou anulacdo, transitado em julgado, sobre 0s pre¢os e/ou seus
reajustes aqui definidos, para o Compartilhamento de Rede para Prestacdo de Servico Mével
Pessoal por meio de Rede Virtual, serd aplicada ao presente Contrato a partir da notificacdo das
Partes.

Na hipdtese de qualquer alteracao tributéria ou dos encargos sociais vigentes na assinatura
deste Contrato, bem como derrogacdo ou renovagdo dos beneficios e incentivos de natureza
tributaria e financeira que vierem a ocorrer durante a prestacao de servigos ora contratados, 0s
precos ora avencados sofrerdo ajustamento para mais ou para menos, em funcdo dessas
alteracoes.

Os precos avencados serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor
periodicidade a ser fixada pelo Governo Federal, contados da assinatura do Contrato de
Compartilhamento, conforme variagdo do IST (indice .de-Servicos de Telecomunicagdes)
publicado pela Anatel.

As demais condi¢des comerciais referentes a presente contratacéo, estdo descritas no Anexo 1
— Condi¢des Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranga e Contestacdes entre as
Partes — deste Contrato.

7 — CLAUSULA SETIMA — FATURAMENTO,TRIBUTOS,/ENCARGOS E CONTESTACAO

7.1.

7.2.

7.3.

Os procedimentos para faturamento dos-valores referentes ao objeto deste Contrato, bem como
os relativos ao recolhimento e pagamento de tributos e encargos, e ainda, os procedimentos para
apresentacao e tratamento de contestagfes estdo descritos no Anexo 1 — Condi¢cbes Comerciais
e Procedimentos de Faturamento; Cobranca e Contestacdes entre as Partes — deste Contrato.

As Partes acordam, desde j&, que sobre os valores devidos em funcdo do objeto deste Contrato,
salvo acordo expresso entre as Partes, ndo sera admitida qualquer retencdo ou compensacao
de valores oriundos de outros acordos firmados pelas Partes, ainda que liquidos, certos e
exigiveis.

Todos os pagamentos a serem efetuados por uma Parte a outra em decorréncia das condi¢des
previstas no presente Contrato serdo realizados em Reais.

8 — CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

8.1.

Na hipotese de uma Parte nédo efetuar a outra Parte, na data de vencimento correspondente, o
pagamento dos valores devidos por forca das disposicdes deste Contrato, ficara sujeito as
seguintes sancoes:

8.1.1. Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devida uma
Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

8.1.2. Pagamento de juros de mora sobre o débito original, a ordem de 1% (um por cento) ao
més pro rata die, devidos no dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidacédo do débito;

8.1.3. A atualizacdo monetaria com base no IPCA, ou no caso de extingdo do IPCA, ou outro
indice que venha a substitui-lo, respeitado o célculo pro rata die até a data da efetiva
liquidacdo do débito. Caso o IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo seja negativo
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em um ou mais meses, este(s) sera(ao) considerado(s) 0 (zero) para o calculo da
atualizacdo monetaria.

O pagamento dos valores resultantes do processo de contestacdo, o Anexo 1 — Condicbes
Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranca e Contestacfes entre as Partes — deste
Contrato estardo sujeitos as sancdes previstas nas clausulas 8.1.2.e 8.1.3. acima.

As penalidades aplicAveis nas situacdes onde for detectado o descumprimento do(s)
compromisso(s) assumido(s) pela MVNO AUTORIZADA, conforme Anexo 1 — Condicbes
Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranga e Contestagfes entre as Partes — deste
Contrato, estéo explicitadas no préprio anexo.

8.3.1. A MVNO AUTORIZADA podera solicitar a interrup¢cdo do servico mediante prévia
notificacdo, com 90 (noventa) dias de antecedéncia, sem prejuizo do disposto na clausula
8.3 acima.

Os valores decorrentes da aplicagdo das disposi¢des previstas na presente Clausula Oitava
serdo cobrados mediante apresentacdo de Nota de Débito emitida pela Parte Credora contra a
Parte Infratora.

9 — CLAUSULA NONA - VIGENCIA

9.1.

O presente Contrato sera valido pelo periodo {dé 5*(cinco) anos, contados a partir da sua
assinatura, sendo renovavel automaticamente por-periodos de 2 (dois) anos iguais e sucessivos,
salvo se uma das Partes comunicar a outra,por escrito, a intengdo de ndo renovar o Contrato de
Compartilhamento mediante notificacdo prévia.comno minimo 180 (cento e oitenta) dias da data
de término do Contrato.

10 — CLAUSULA DECIMA — EXTINCAO DO CONTRATO

10.1. O presente Contrato podera ser.extinto, por qualquer das Partes, mediante simples notificacdo

por escrito a outra Parte, nas seguintes situacoes:
10.1.1. Por acordo entre-as-Partes;

10.1.2. Por disposicdo de norma que impossibilite 0 compartiihamento da rede, objeto deste
Contrato de Compartilhamento;

10.1.3. Por ndo obtencao, perda ou término da Autorizag&o para prestacado do SMP pela MVNO
AUTORIZADA;

10.1.4. Por perda ou término da Autorizacao para prestacdo do SMP da CLARO;

10.1.5. Por decretacdo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, liquidac&o judicial ou
extrajudicial ou dissolucao societaria total de qualquer das Partes;

10.1.6. Ressalvado o disposto nos itens 10.1.7 e 10.1.8 abaixo, se uma Parte descumprir
quaisquer disposicdes do Contrato de Compartilhamento e ndo sanar o descumprimento
em 60 (sessenta) dias corridos, ou outro prazo que vier a ser acordado entre as Partes,
contados da data de recebimento da notificacdo enviada pela Parte prejudicada a Parte
infratora, especificando o0 descumprimento e solicitando o saneamento do
descumprimento dentro do prazo.

10.1.7. A critério da MVNO AUTORIZADA, em caso de atraso na implementacdo dos servi¢cos
de compartilhamento para o Lancamento Comercial por culpa exclusiva e comprovada
da CLARQO, por prazo superior a 90 (noventa) dias;

10.1.8. Acritério da CLARO, caso a MVNO AUTORIZADA néo realize o Lancamento Comercial
em até 90 (noventa) dias contados do término da Operacao de Testes Pré-Lancamento;
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10.1.9. A critério da CLARO, na hip6tese de segunda ocorréncia do descumprimento da
obrigacéo prevista no item 15.1 deste Contrato.

10.1.10. Por determinacdo da ANATEL, na hip6tese da MVNO AUTORIZADA nédo atenda ao
interesse publico ou esteja em desacordo com a regulamentacdo no que concerne ao
objeto deste Contrato de Compartilhamento de Rede;

10.1.11. Por inadimpléncia financeira da MVNO AUTORIZADA, nos termos do Anexo 1 —
Condi¢cBes Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranca e Contestacdes
entre as Partes — deste Contrato;

10.2. A partir da efetiva extingdo deste Contrato, que se dara por meio do recebimento da notificagéo,
cada Parte deve prontamente fazer retornar a outra Parte, qualquer informacéo confidencial,
equipamentos e pertences da outra Parte, bem como efetuar prontamente todos 0s pagamentos
de quantias pendentes.

10.3. Em qualquer hipotese, as Partes se comprometem a envidar todos os esfor¢os para evitar ou
minimizar os danos que possam ocorrer aos usuarios quando da extingao contratual, sendo que
a CLARO obriga-se a manter, com todas as condi¢des de cobertura, disponibilidade, qualidade
e atendimento dos servi¢os anteriormente acordadas, pelo prazo necesséario para a migracao
das operacbes da MVNO AUTORIZADA para outra rede. Durante este prazo de migragéo, que
sera de até 6 (seis) meses a partir do término do Contratorde Compartilhamento, a CLARO
fornecera todas as informagdes solicitadas pela MYNO AUTORIZADA e permitird a adogdo de
todas as medidas necessarias a eficiente migra¢cdo_para outra rede, permanecendo vigentes,
durante este periodo as mesmas condicfes comerciais.e operacionais.

10.4. Em qualquer hipotese de extingdo do preseénte Contrato, as Partes firmardo Termo de Quitagéo,
dando mutua quitacdo das obrigacdes @ssumidas neste Contrato, contemplando o ajuste de
contas, com a liquidacdo das obrigacBes contratuais vencidas e, proporcionalmente, quando for
0 caso, das obrigacdes vincendas.

10.5. Na hipotese descrita no item 10.1.6 (se~a)CLARO for a Parte Infratora), a CLARO pagara a
MVNO AUTORIZADA, no praze_de 30 (trinta) dias contados da data efetiva da rescisdo do
Contrato de Representacao, a titulo-de multa indenizatéria, a quantia equivalente ao SETUP FEE
pago pela MVNO AUTORIZADA, com reducao proporcional a quantidade de meses ocorridos
até a efetiva extincdo do Contrato:

10.6. Nas hipoteses descritas nos itens 10.1.3 (exceto quanto ao previsto no item 10.7 abaixo), 10.1.6
(se a MVNO AUTORIZADA for a Parte Infratora), 10.1.10 ou 10.1.11, a MVNO AUTORIZADA
pagara a CLARO, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data efetiva da rescisao, a titulo de
multa indenizatoria, 0 montante equivalente a R$ 100.000,00 (cem mil reais) multiplicado pela
guantidade de meses correspondente ao periodo faltante, tomando-se o periodo entre a data da
efetiva extingdo do Contrato e a data do fim da vigéncia original do mesmo, ou seja, de 5 (cinco)
anos, conforme Clausula Nona deste instrumento.

10.7. Na hipotese da ANATEL ndo emitir outorga para prestagdo do SMP por meio de Rede Virtual a
MVNO AUTORIZADA tendo a CLARO como Prestadora Origem, o presente Contrato de
Compartilhamento sera extinto, mediante comunicacdo de uma Parte a outra.

10.7.1. Caso a nédo expedicdo da autorizacdo para prestacdo do SMP por meio de Rede Virtual
seja imputada a CLARO, diante de recusa a implementacao de alteragcbes demandadas
pela ANATEL ao Contrato de Compartilhamento, cabera a CLARO proceder com a
devolugdo a MVNO AUTORIZADA, da(s) parcela(s) do SETUP FEE que ja tenha
recebido, respeitado o calendario de pagamentos da CLARO.

10.7.2. Na hipétese de implementacéo de alterac6es ao Contrato de Compartilhamento ou outras
providéncias que venham a ser determinadas ou orientadas pela ANATEL acarretarem
custos adicionais aos considerados no SETUP FEE, conforme condi¢cdes acordadas nos
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Apéndice A — Projeto de Compartilhamento de Rede — do Anexo 1 do presente Contrato,
e caso a MVNO AUTORIZADA néo concorde com o pagamento da diferenca, ndo havera
devolucédo pela CLARO dos valores pagos a CLARO pela MVNO AUTORIZADA a titulo
de SETUP FEE.

10.7.3. Caso a nédo expedicao da autorizacao para prestacdo do SMP por meio de Rede Virtual
seja imputada & MVNO AUTORIZADA, diante de recusa a implementacéo de alteracdes
ao Contrato de Compartilhamento ou outras providéncias que venham a ser determinadas
ou orientadas pela ANATEL, cabera a MVNO AUTORIZADA proceder com 0 pagamento
a CLARO, de 20% (vinte por cento) da parcela remanescente do SETUP FEE referente
ao servico contratado ou dos valores informados pela CLARO, em até 5 (cinco) dias uteis
contados da respectiva solicitacdo, sob pena de aplicacdo dos encargos de mora
previstos na Clausula Oitava — Penalidades - deste Contrato.

No que tange ao uso indevido do nome, logotipo, marcas e patentes de uma das Partes pela
outra Parte, sendo comprovado dolo ou a negligéncia grave, cabera a Parte que deu causa pagar
a outra Parte, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data efetiva da resciséo, a titulo de multa,
o valor total de R$ 250.000,00 (Duzentos e cinquenta mil Reais) uma Unica vez, assegurado a
Parte que sofreu o dano o direito de pleitear o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente
sofridos nos termos do Contrato que ultrapassarem o valor-da referida multa.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CESSAO E TRANSFERENCIA

11.1.

11.2.

11.3.

E vedado a qualquer das Partes ceder ou transferir as obrigacdes e direitos oriundos do presente
instrumento, total ou parcialmente, sem expressa autorizacdo da outra Parte, ressalvados os
casos de cessao e transferéncia decorrentes de reestruturacdo societaria, tais como os de fuséo,
cisdo e incorporacdo envolvendo uma ‘das. Partes, devidamente aprovada pelos Orgaos
competentes, devendo a Parte que o fizer, notificar a outra.

A eventual cesséo ou transferéncia parcial outotal do presente Contrato ou de quaisquer direitos
dele decorrentes, ndo eximira-a Parte Cedente de quaisquer de suas responsabilidades ou
obrigacdes derivadas deste Cantrato até a data da cesséo ou transferéncia.

O presente Contrato obriga—as \Partes por si e seus sucessores. Em caso de reestruturacao
societaria de qualquer das PRartes, dentro das modalidades previstas na legislagdo societaria
aplicavel, a entidade sucessora obrigatoriamente se sub-roga em todos os direitos e obrigacdes
assumidas neste instrumento.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

12.1.

12.2.

12.3.

As Partes retém individualmente seus respectivos direitos de propriedade intelectual e industrial
dos sistemas de Tl e engenharia, bem como de quaisquer outras obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas em razédo deste Contrato de Compartilhamento. Nenhum direito de propriedade
intelectual e industrial atualmente existente ou que venha a ser adquirido ou licenciado por uma
Parte, seréa outorgado a outra Parte.

As marcas e patentes pertencentes a uma Parte e que forem necessérias a outra Parte para o
cumprimento das atividades previstas neste Contrato de Compartilhamento (uso de quaisquer
facilidades ou equipamentos, incluindo programas/software), somente poderdo ser utilizadas
mediante expressa autorizacdo prévia, por escrito, da Parte detentora dos direitos, salvo
disposicdo em contrario contida no presente instrumento.

Cada Parte seré responsavel, sem nenhum custo adicional & outra Parte, pela obtencéo das
licencas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros, usadas para o
cumprimento de suas respectivas obrigacdes vinculadas ao presente Contrato de
Compartilhamento.
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Salvo acordo especifico prévio, por escrito, em contrario, nenhuma Parte pode publicar ou usar
logotipo, marcas, marcas registradas (incluindo marca de servigo) e patentes, nome, redacoes,
fotos, quadros, simbolos ou palavras da outra Parte, que impliquem associagcdo do nome da outra
Parte a qualquer produto, servico, promocéao ou qualquer outra matéria de publicidade.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPUTAS OU CONTROVERSIAS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

As Partes empreenderdo seus melhores esforgos para dirimir extrajudicialmente quaisquer
conflitos de interesse que possam surgir em decorréncia da execucao deste Contrato.

A partir da data em que surgir algum conflito, divergéncia ou disputa (“controvérsia”) decorrente
da execucdo do presente Contrato, as Partes deverdo amigavelmente e de boa-fé, buscar
conciliar seus muatuos interesses, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da notificacdo, encaminhada por escrito de uma parte a outra, a respeito da
existéncia de Controvérsia, ou dentro de qualquer outro prazo mutuamente acordado, devendo
ser observados os procedimentos previstos no Anexo 3 - Condigbes Operacionais para Gestao
de Servigos - deste Contrato.

Em linha e em complemento aos esfor¢os que visam a resolucdo dos conflitos mencionados nos
itens 13.1 e 13.2 acima, as Partes concordam que tais situacdes serdo submetidas ao Comité
Executivo, definido conforme item 2.14 do Anexo 5\ <-Definicbes, do presente Contrato,
previamente & apresentacao e propositura de demandas perante’a ANATEL, outras entidades e
6rgdos administrativos e/ou o Poder Judiciario_ ‘relacionadas ao presente Contrato de
Representacao.

Se o Comité Executivo mencionado no item.13.3-acima ndo solucionar as questdes, litigios ou
controvérsias dentro de 30 (trinta) dias eontados da data em que sua intervencdo tenha sido
solicitada por quaisquer das Partes, os temas.serdo submetidos a ANATEL, sem prejuizo da
adocao de quaisquer outras medidas’administrativas ou judiciais cabiveis, respeitando-se, nesse
Gltimo caso, os critérios de eleicdo de Foro especificados nesse Contrato.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES ESPECIAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A atuacdo da MVNO AUTORIZADA visara a oferta de servicos, por meio de processos
simplificados e eficientes;. especialmente elaborados para atender a segmentos de mercado
especificos, com propostas-inovadoras de facilidades, condi¢cdes e relacionamento com 0s
Usuarios.

MVNO AUTORIZADA se compromete a pautar sua atuagdo no sentido de n&o atacar ou
comprometer a reputacdo da CLARO, seja no ambito dos recursos tecnolégicos por esta
utilizados e/ou no que diz respeito aos planos de servico, ofertas e promoc¢des praticados pela
CLARO.

As Partes acordam que serdo empregados os recursos de rede e de Tl, bem como os
procedimentos estabelecidos conjuntamente para a implementacdo e consecucdo do
Compartilhamento de Rede como base nas condi¢cbes, critérios e procedimentos descritos nos
gue integram o presente Contrato, restando certo que poderdo ocorrer, de comum acordo entre
as Partes, modificacbes e/ou inclusdo de itens, mediante Termo Aditivo, visando otimizar a
utilizacdo dos recursos empregados e a operacionalizacdo das atividades inerentes ao
Compartilhamento.

As Partes acordam em estabelecer um periodo de “Operacdo de Teste Pré-Langamento”,
periodo este durante o qual a MVNO AUTORIZADA operara em modo de teste controlado para
afericdo do desempenho, estando tal operacao limitada ao maximo de 1.000 (mil) habilitacdes
em seus SIM cards. A Operacgéo de Teste Pré-Lancamento tera a duracdo minima de 15 (quinze)
e maxima de 45 (quarenta e cinco) dias.
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14.4.1. Nao sendo identificado quaisquer impedimentos técnicos no decorrer da Operacao de
Teste Pré-Lancamento, as Partes procederdo com a aceitacdo da solucdo, por escrito,
na forma prevista no Apéndice B.1 ou no Apéndice B.2 que integram o Anexo 2 deste
Contrato, quando entdo serd realizado o lancamento comercial.

14.5. As Partes se comprometem a executar e concluir todos os testes por elas conjuntamente
especificados no decorrer da Operagdo de Teste Pré-Langcamento, bem como cumprir com as
atividades gque estiverem sob suas respectivas responsabilidades, inclusive emisséo e assinatura
de termo de aceite, de modo a viabilizar o Lancamento Comercial, conforme previsto no Apéndice
B — Plano de Implementagédo do Projeto — do Anexo 2 — Condi¢des Técnicas — do presente
Contrato.

14.6. Caso a outorga a MVNO AUTORIZADA para prestar o SMP por meio de Rede Virtual ndo seja
emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes em até 60 (sessenta) dias da assinatura
deste Contrato de Compartilhamento, observado o disposto no item 5.1.21 do mesmo, 0 prazo
para o inicio da Operacgéo de Teste de Pré-langcamento e, consequentemente, do Langamento
Comercial poderéo ser revistos pela CLARO.

15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPROMISSOS DE UTILIZACAO DO
COMPARTILHAMENTO DE REDE

15.1. A MVNO AUTORIZADA podera se utilizar de /meios praprios ou de terceiros para cobrir
municipios onde a CLARO néo possua condi¢des técnicas’e operacionais de atender com a
Rede da CLARO, apés comum acordo técnico'com a CLARO.

15.2. Desde que observadas as condi¢cdes descritas nos\subitens abaixo, a MVNO AUTORIZADA
podera, excepcionalmente, contratar 6 ‘servico-de “Rede Backup” de outras operadoras
(conforme modalidade de exploracao-industrial de rede permitida na regulamentacgéo brasileira),
limitado a uma UGnica operadora sendo-que somente 01 (uma) por Area de Registro, com a
finalidade exclusiva de prover trafego. de dados e SMS na condigao de “Rede Backup™

15.2.1. Em é&rea na qual haja ‘cobertura da Rede da CLARO mas que, de forma comprovada,
tenha ocorrido sua_indispenibilidade que afete, também de forma comprovada, a
prestacdo do Service-Movel Pessoal pela MVNO AUTORIZADA. Neste caso, a MVNO
AUTORIZADA devera proceder o registro de incidente junto a CLARO, conforme
procedimentos previstos no Apéndice C — Manual de Praticas e Procedimentos
Operacionais (MPPO) - do Anexo 2 deste Contrato de Compartilhamento de Rede, ainda
gue tenha lancado méo do uso de “Rede Backup”.

15.2.1.1. Para fins da clausula 15.3.1 acima, as Partes considerardo como
indisponibilidade da Rede da CLARO, o periodo constante nos avisos de
interrupcdo de servico enviados pela CLARO, ou da abertura de Bilhete de
Anormalidade (BA) pela MVNO AUTORIZADA, ambos os procedimentos
previstos no Apéndice C — Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais
(MPPO) — do Anexo 2 - Condicbes Técnicas — do Contrato, e 0
restabelecimento integral dos servicos, registrado também por meio dos avisos
de restabelecimento de servigco, ou de encerramento do BA pela CLARO.

15.2.2 A MVNO AUTORIZADA assegurara, durante a vigéncia do Contrato de
Compartilhamento, que a Rede da CLARO estara configurada como rede de acesso
preferencial em todos os seus SIM Cards, conforme o mecanismo de selecdo de
operadoras previsto na Recomendacdo EST | TS 123 122 v 5.1.0, e em todas as
tecnologias (2G, 3G, 4G e 5G) atualmente abrangidas por este Contrato, assim como
para as que futuramente vierem a ser incluidas no escopo do mesmo.

15.2.2.1. Nao obstante o disposto no item 15.2.2 acima, os dispositivos que operardao ha
rede da MVNO AUTORIZADA e que fizerem uso de um perfil boostrap para a
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sua ativacao inicial, poderdo estabelecer a primeira conexao (conexao essa
necessaria para a configuracao do perfil elétrico correspondente a opera¢ado no
Brasil, & qual o presente Contrato de Compartilhamento se refere), por meio de
um outro provedor que nao seja a CLARO. Entretanto, a rede CLARO devera
ser definida como rede preferencial para a conectividade de operacéo,
conforme o estabelecido no item 15.2.2 supra. Portanto, exceto na hip6tese
prevista no item 15.1 acima, os dispositivos passardo a se conectar
automaticamente a Rede da CLARO, apds terem sido configurados com o perfil
elétrico da MVNO AUTORIZADA utilizado na sua operacgao no Brasil.

15.2.3. Havendo a contratacdo da Rede Backup pela MVNO AUTORIZADA, nos termos acima
avencados, as Partes acordam que devera ser implementado o “espelhamento” do
RADIUS da MVNO AUTORIZADA, conforme solucdo técnica descrita no Anexo 2 —
Condic¢des Técnicas — do presente Contrato, de modo a permitir a CLARO 0 acesso as
informag0des referentes ao uso da Rede Backup pela MVNO AUTORIZADA.

15.2.4.Para os dispositivos que estejam se utilizando das redes backup, a MVNO AUTORIZADA
se compromete a retornar todo o trafego de servicos que esteja na Rede Backup a Rede
da CLARO no prazo de até 36 (trinta e seis) horas apds o mencionado restabelecimento
integral dos servigos prestados pela CLARO.

15.2.5. A CLARO, ao identificar qualquer ocorréncja,de descumprimento de sua condi¢do de
rede de acesso preferencial, devera notificar_ formalmente a MVNO AUTORIZADA em
até 5 (cinco) dias da deteccdo do descumprimento, concedendo &8 MVNO AUTORIZADA
o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a apresentagdo de esclarecimentos formais e
de documentos pertinentes, sejam etes de-natureza técnica ou administrativa.

15.2.6. Sendo caracterizada a utilizacéo indevida da Rede Backup, desde que devidamente
comprovada, a CLARO podera_adotar os procedimentos de penalizagdo conforme
clausula 8.3, deste Contrato.

15.2.7. A MVNO AUTORIZADA-nao podera divulgar, seja pelos meios de comunicacao escrito
ou falado, que faz uso de.uma Rede Backup, em regime emergencial.

15.2.8. A MVNO AUTORIZADA ‘se_compromete a ndo utilizar a Rede Backup de maneira
permanente, valendo-observar que a utilizacdo permanente sera caracterizada quando o
servico for usufruido pelos usuarios da MVNO AUTORIZADA em periodo superior a 90
(noventa) dias.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

16.1.

16.2.

16.3.

A consecuc¢do do objeto deste Contrato sera regida pelo ordenamento juridico brasileiro, em
especial, pela legislacdo, regulamentos e normas de regéncia do setor de telecomunicacgoes.

As Partes acordam que o presente Contrato constitui o acordo completo entre as Partes,
sobrepondo-se a discussfes anteriores, no que diz respeito, exclusivamente, ao seu objeto,
portanto, substitui e rescinde todos os demais instrumentos contratuais firmados entre as Partes
gue tenham por objeto Compartilhamento de Uso de Rede para Prestacdo do Servico Movel
Pessoal por Meio de Rede Virtual, que passa a ser regida integralmente pelo presente Contrato
de Compartilhamento.

Sem prejuizo de disposi¢Oes especificas previstas neste Contrato, serdo ressarcidos os danos
diretos, desde que comprovados, causados por uma das Partes a outra para a execucédo deste
Contrato, sendo excluidos os danos indiretos, insucessos comerciais e lucros cessantes.
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Nenhuma das Partes responde por perdas e danos indiretos, em especial por danos emergentes
e lucros cessantes, bem como nao indenizarad os insucessos comerciais da outra Parte e as
reclamacdes de terceiros ou clientes desta, surgidas em decorréncia de falhas havidas na
operacao de responsabilidade da outra Parte, exceto nos casos em que for comprovada dolo de
uma Parte para prejudicar a outra.

Qualquer modificacdo no presente Contrato somente podera ser efetivada mediante assinatura
de Termo Aditivo pelos representantes legais das Partes, devendo ser encaminhada uma copia
a ANATEL.

16.5.1. No caso de alteracdo na legislacao ou regulamentacao aplicavel ou decisdes de tribunais
administrativos ou judiciais que afetem o objeto, o escopo do Contrato, as novas
determinac@es serdo incorporadas ao presente Contrato mediante celebracédo de Termo
Aditivo.

Na hipétese em que uma ou mais disposicdes deste Contrato sejam consideradas invalidas,
ilegais ou, de alguma forma, inexeqliveis, a validade, legalidade ou aplicabilidade das
disposi¢cdes remanescentes contidas neste instrumento ficardo, de modo algum, afetadas ou
comprometidas.

Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma
do artigo 393 do Caodigo Civil Brasileiro.

16.7.1. A Parte que for afetada por caso fortuito oumetivo de forca maior devera notificar a outra,
de imediato, da extenséo do fato e do prazo estimado’ durante o qual estara inabilitada a
cumprir ou pelo qual serd obrigada ‘a atrasar 0o cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes deste Contrato.

16.7.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou mativo de forca maior, a Parte afetada devera,
de imediato, notificar a outra para eonhecimento desse fato, restabelecendo a situacao
original.

16.7.3. Se a ocorréncia de caso fortuite_ ou motivo de forca maior prejudicar apenas parcialmente
a execucao das obriga¢fGes-oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada
deverd cumprir as obrigagfes-que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso
fortuito ou motivo de-forga maior.

Este Contrato, em nenhuma hipotese, cria uma joint venture ou relacao de parceria, sendo cada
uma inteiramente responséavel por seus atos e obrigacdes. Nenhuma das Partes podera assumir
ou criar qualquer obrigacéo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte. Em todas as
guestbes relativas ao presente Contrato, a MVNO AUTORIZADA e a CLARO agirdo como
empresas independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade
para assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem
representar a outra Parte como agente, funcionario, representante ou qualquer outra funcao.

16.8.1. As Partes reconhecem que ndo tém autoridade ou poder para, direta ou indiretamente,
obrigar, negociar, contratar, assumir débitos, obrigagcbes ou criar quaisquer
responsabilidades em nome da outra Parte, sob qualquer forma ou com qualquer
proposito.

Este Contrato ndo cria qualquer relacao trabalhista entre as Partes ou entre uma Parte e 0s
empregados de outra Parte. Cada uma das Partes assume total responsabilidade como unico
empregador, devendo para tanto, cumprir todas as obriga¢des trabalhistas, tais como salarios,
beneficios sociais, gratificacdes, encargos sociais e previdenciarios, indenizacées e quaisquer
outros direitos trabalhistas, bem como outras despesas com diarias, transporte, hospedagem e
alimentacdo de seus empregados ou contratados, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade
ou responsabilidade subsidiaria entre elas, assumindo, cada Parte, total responsabilidade por
qualquer disputa ou litigio movido por seus empregados ou contratados.
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16.10. As Partes responsabilizar-se-ao pelo planejamento e execucédo de todas as atividades que, por
forca deste Contrato e de atos normativos emanados do 6rgédo regulador do setor de
telecomunicacdes, Ihe sejam afetos, de maneira a salvaguardar, convenientemente, o pessoal
de ambas as Partes e terceiros, contra acidentes, bem como evitar prejuizos a bens das Partes
e/ou de terceiros.

16.11. Exceto se disposto de forma diversa em clausula deste Contrato ou de seus anexos, todas as
notificagbes e outros comunicados relacionados a este Contrato devem ser efetuados por
escrito, podendo ser encaminhados pessoalmente, ou remetidos mediante servicos postais
com comprovacao de recebimento, ao endereco que venha a ser indicado por cada Parte,
conforme previsto no item 3.1.16 deste Contrato, sendo considerados recebidos na data do
protocolo de recebimento pelo destinatario, ou por e-mail, com confirmacao de recebimento.

16.12. Para fins das comunicacdes relativas a este Contrato devem ser considerados 0s seguintes
dados e enderecos das Partes:
Para a CLARO:
At.: Sr(a).
Endereco:
E-mail:
Clc.:

Para a MVNO AUTORIZADA:
At.: Sr(a).

Endereco:

E-mail:

Clc.:

16.13. Os bens e equipamentos eventualmente cedidos pela CLARO e sob a guarda da MVNO
AUTORIZADA sao insuscetiveis depenhora, arresto, sequestro e outras medidas de execuc¢ao
e ressarcimento de exigibilidade da MVNO AUTORIZADA perante terceiros, sendo responsavel
a MVNO AUTORIZADA, direta-ou indiretamente, pelas despesas que se fizerem necessarias
para desoneracdo dos bens e equipamentos eventualmente gravados com as constricdes
referidas. Em nenhuma hipotese a MVNO AUTORIZADA podera, valendo-se ou ndo dessa
condigéo, transacionar recursos de Rede da CLARO, o mesmo se aplicard no sentido reciproco.

16.14. A Parte que, comprovadamente, causar danos as instalacdes e equipamentos da outra Parte,
especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operacdo e desativacdo dos
eguipamentos, sera responsavel pelo ressarcimento desses danos diretos, limitado ao valor de
reposicao dos equipamentos e instalagdes danificadas.

16.15. A CLARO podera suspender total ou parcialmente os servigos previstos no objeto do presente
Contrato, caso a MVNO AUTORIZADA pratique acdes que atentem contra a integridade da
rede da CLARO, e/ou que possa implicar em risco para o funcionamento da sua rede, para a
interoperabilidade dos servigos, assim como para a continuidade dos servigos prestados aos
Seus USUArios.

16.16. Para todo e qualquer prazo previsto neste Contrato, exceto para 0 que estiver expressamente
disposto em contrério, especialmente nos anexos deste Contrato, deverdo atender os dias e
horéarios abaixo descritos:

16.16.1. “Dia util”: qualquer dia da semana exceto sabados, domingos e feriados nacionais
nos estabelecimentos de cada uma das Partes.
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16.16.2. “Horario comercial”: qualquer horario entre as 09 horas e as 18 horas, horario local
de Brasilia.

16.17. A abstencéo pelas Partes do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam
pelo Contrato, bem como a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacfes da
outra Parte ndo serdo consideradas renuncias, abstencdes ou concordancias em relagéo a tais
direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo a critério da Parte titular
dos mesmos.

16.18. Qualquer omissao ou tolerancia, por qualquer das Partes, quanto ao ndo cumprimento pela
outra Partes de quaisquer dos termos ou condi¢des deste Contrato, ou em exercer direitos dele
decorrentes, representard mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novacao
contratual ou rendncia de direitos, podendo ser exercida pela Parte que se sentir prejudicada,
a qualquer tempo.

16.19. As Partes se obrigam a observar as diretrizes da legislacdo aplicavel quanto a protecao de
dados e privacidade, para fins tratamento de dados pessoais dos Clientes, no ambito deste
Contrato, comprometendo-se, ainda, com as disposi¢cdes constantes do Apéndice B —
Obrigactes e Compromissos para Protecdo de Dados e Privacidade dos Clientes das Partes —
do Anexo 4 - Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados Pessoais.

16.20. Caso ocorram, a qualquer tempo, altera¢des na legislagdo e regulamentagéo aplicaveis ou nas
condigbes da Autorizacdo de quaisquer das Partes e ‘tais alteragbes tenham repercussoes
neste Contrato, as Partes deverao adita-lo por escrito, conforme necessario.

.16.21.Durante a vigéncia do presente Contrato de Compartilhamento, firmado com base a Oferta de
Referéncia da CLARO para RV-SMP, homologada pela ANATEL em dd/mm/aaaa, a MVNO
AUTORIZADA poderd, a seu exclusivo critério, aderir a novas ofertas para RV-SMP da CLARO,
gue venham a ser homologadas e publicadas posteriormente, sempre que as condicdes de tais
ofertas RV-SMP forem mais benéficas a MVYNO AUTORIZADA, segundo seu préprio juizo, do
gque as condicdes estabelecidasneste Contrato de Compartilhamento

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. Todas as informacdes relacionadas a esse Contrato ou adquiridas em seu curso, reveladas por
uma Parte (“Parte Reveladora®) a outra Parte (“Parte Receptora”) consideradas confidenciais
(Informagéo Confidencial), estao reguladas pelo Termo de Compromisso de Confidencialidade,
celebrado entre as Partes em dd.mm.aaaa, e que constitui o Anexo 6 deste Contrato de
Compatrtilhamento de Rede.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - ANTICORRUPCAO E ETICA

18.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas o Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”) e
se comprometem a cumpri-las, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem
como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados, adotando as melhores
praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrupcao, com o objetivo
de prevenir atos de corrupcéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios,
administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratados. A violagdo de qualquer das
obrigacdes previstas nesta clausula é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato. A MVNO
AUTORIZADA declara ter conhecimento do contetido do Cédigo de Etica da CLARO disponivel
no link http://site.claro.com.br/claropar/governanca-corporativa/codigo-de-etica/ .
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19 - CLAUSULA FORO

19.1. O presente contrato é regido pela legislacdo e regulamentacdo brasileira aplicaveis. Partes
elegem, de comum acordo, o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, como unico
competente para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, com expressa rendncia de
gualquer outro, presente ou futuro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias
de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo. Em conformidade com as
normas vigentes, as Partes admitem e concordam, para todos os fins e efeitos de direito, que este
instrumento seja assinado digitalmente por meio da plataforma de assinatura digital Docusign, e a partir
dos e-mails de seus representantes legais, pelo que reconhecem, desde ja, a autoria, validade,
eficacia, integridade e autenticidade deste instrumento assinado digitalmente, ainda que sem a
aplicacao de certificado digital.

Sao Paulo, XX de XXXXXXX de XXXX.

CLARO S.A.
<<EMPRESA>>
TESTEMUNHAS
Nome: Neme;
CPF: CPF
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ANEXO 1

CONDICOES COMERCIAIS E PROCEDIMENTOS DE FATURAMENTO, COBRANCA E

2.2.

CONTESTACOES ENTRE AS PARTES

INTRODUCAO

O presente Anexo 1 do Contrato de Compartilhamento de Uso de Rede para Prestacdo do
Servico Mével Pessoal por Meio de Rede Virtual entre a CLARO e a MVNO AUTORIZADA
apresenta 0s precos e critérios de apuragdo dos valores a serem pagos pela MVNO
AUTORIZADA a CLARO pelo o Compartilhamento da Rede da CLARO para explora¢do do RV-
SMP pela MVNO AUTORIZADA, considerando as caracteristicas e volumetrias apresentadas
pela MVNO AUTORIZADA, bem como as responsabilidades e compromissos assumidos por
cada uma das Partes para a consecucédo do Contrato.

SERVICO DE CONFIGURAGAO DE REDE E SISTEMAS DE TI (“Setup Fee”)

A <<EMPRESA>> pagara a CLARO o valor total liquido de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais) referente ao Atendimento de Dados M2M/IoT, conforme estabelecido na
Tabela IA abaixo; e o valor de R$ 1.500.000,00 (um milhdo-e quinhentos mil reais), referente ao
Atendimento Voz, “SMS” e “Dados Human Use”, conforme estabelecido na Tabela IB abaixo para
a execucao das atividades e configuracbes necessarias/nos sistemas de Tecnologia da
Informacéao (TI) e de rede de telecomunicac¢des da CLARO para o compartilhamento da Rede
da CLARO, considerando, exclusivamente, a tapologia-e demais condi¢des descritas no ANEXO
2 — Condigbes Técnicas — do Contrato de Compartilhamento. Tais valores deverdo ser pagos
conforme descrito nas Tabela IA e na Tabela B abaixo, e sofrerdo os acréscimos decorrentes
dos tributos incidentes sobre a execucdo-do.SetupFee, observadas as disposi¢cdes da legislacdo
em vigor.

Tabela IA —Setup Fee para “Dados M2M/loT”

Valor da Parcela % SETUP FEE Prazo para pagamento

2 (dois) dias uteis apds a data de
R$ 900.000,00 :
¥ 60% assinatura do Contrato de
Compartilhamento de Rede

(novecentos mil reais)

R$ 600.000,00 40% 2 (dois) dias Uteis apos a data do
(seiscentos mil reais) ° Termo de Aceitacao (total ou parcial)

Tabela IB - Setup Fee para “Voz”, “SMS” e “Dados BL Human Use”

Valor da Parcela % SETUP FEE Prazo para pagamento
2 (dois) dias uteis apos a data de
assinatura (i) do Contrato de
R$ 900.000,00 60% Compartilhamento de Rede ou

(o]

(novecentos mil reais) (ii) do aditivo contratual, caso a opgao
pelo Servigo de Voz e Dados BL
Movel seja incluida posteriormente.

R$ 600.000,00 40% 2 (dois) dias Uteis apds a data do
(seiscentos mil reais) ° Termo de Aceitacao (total ou parcial)

Na hipotese da MVNO AUTORIZADA optar pela implantacio e/ou expanséo gradual, por Area
de Registro, dos servigos de “Voz”, “SMS P2P” e “Dados BL Mével”, fica avengado que a MVNO
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AUTORIZADA pagara a CLARO o valor de R$ 310.000,00 (trezentos e dez mil Reais) por
“‘pacote” de até 5 areas de registro (“CNs”), a serem definidas pela MVNO AUTORIZADA e
informadas no momento de cada pedido. Para solicitagbes acima de 5 (cinco) areas de registro
sera cobrado sempre multiplos inteiros do valor mencionado acima.

2.2.1.0 valor previsto no item 2.2 acima, referente a cada pedido de expansdo do
compartilhamento para 5 (cinco) &reas de registro, e serd pago da seguinte forma:

(i) 50% (cinquenta por cento) do valor, em 2 (dois) dias uteis contados da solicitacao de
expansao e

(i) 50% (cinquenta por cento) do valor, em 2 (dois) dias Uteis contados da aceita¢do da
entrega, registrada por meio de Termo de Aceitacdo, pela MVNO AUTORIZADA.

2.2.2.A CLARO tera 90 (noventa) dias para entrega a partir da realizacdo do pagamento da
primeira parcela, nos termos do item 2.2.1 acima.

2.2.3.Acordam as Partes, para os fins deste item 2.2, que o primeiro grupo de Area(s) de
Registro, composto pelos CNs <<a serem definidos e informados pela EMPRESA>>
encontra-se incluido no Setup Fee, nos termos da Tabela IB, do item 2.1 acima.

Na hip6tese de atraso no pagamento de qualquer parcela-do Setup Fee por prazo superior a 15
(quinze) dias do seu vencimento, as Partes reconhecem que podera haver impacto no
cronograma de desenvolvimento e entrega da solugéo técnica; razéo pela qual o mesmo devera
ser revisto. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso no_pagamento de qualquer a primeira parcela
do Setup Fee pela MVNO AUTORIZADA, a critério exelusivo da CLARO, podera o presente
Contrato ser extinto, sendo que, neste caso:

(i) se o atraso for referente a primeira-parcela, ndo serd imputada a MVNO AUTORIZADA
qualquer penalidade, também nao havende_qualquer direito a reclamar a seu favor.

(i) se o atraso for referente a segunda parcela, ndo havera devoluc¢do do valor da primeira
parcela paga pela MVNO AUTORIZADA a CLARO.

(i) Em qualquer das duas hipoteses-acima, a CLARO comunicara a ANATEL, quando houver
a rescisao do Contrato por motivo.de inadimpléncia da MVNO AUTORIZADA.

Sempre que, por solicitagdo pela MVYNO AUTORIZADA, houver alteragdo do escopo do Projeto
de Compartilhamento de Rede, demandando novos recursos e/ou configuragfes na rede da
CLARO e/ou sistemas de suporte (Tl), a CLARO podera exigir o pagamento de novos valores
de Setup Fee referentes a tais alteracdes.

Na hipotese do ndo pagamento do Setup Fee nos prazos acordados acima, a MVNO
AUTORIZADA estara sujeita as penalidades previstas na Clausula Oitava — Penalidades — do
Contrato.

As Partes se comprometem a negociar de comum acordo (i) quaisquer eventuais custos que
sejam necessarios para o desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da Informacéo (Tl) e de
Engenharia da CLARO que viabilizem o compartilhamento da Rede da CLARO como rede de
suporte & <<EMPRESA>> na qualidade de AUTORIZADA DE RV_SMP, que comprovadamente
nao tenham composto o Setup Fee — indicado no item 2.1 acima; (ii) qualquer necessidade de
modificacdo e/ou alteracéo do previsto no Apéndice A — Projeto Técnico de Compartilhamento
de Rede ao Anexo 2 — Condi¢6es Técnicas — deste Contrato de Compartilhamento, da execucéo
das atividades para realizar a prestacdo de SMP por meio de rede virtual e/ou para a obtencgéo
da Autorizacdo junto a ANATEL.
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3. PRECOS E CRITERIOS DE TARIFACAO DOS SERVICOS
3.1. Precos e critérios de tarifacao e apuracdo do trafego:

3.1.1. Taxa Fixa Mensal por IMSI:*

3.1.1.1. E vedada a possibilidade de cobranca de assinatura mensal para dispositivos maquina-
a-maquina (M2M) e de Internet das Coisas (loT) até 05 de dezembro de 2027, salvo
no caso de decisdo superveniente sobre a matéria.

3.1.2. Trafego de Dados:

3.1.2.1. Fica avencado o preco de R$ 0,00365 (trezentos e sessenta e cinco centésimos
de milésimo de Real) por MByte, sendo acrescidos, no momento do faturamento, os
tributos incidentes, observadas as disposi¢cfes da legislagdo em vigor.

3.1.2.1.1. Para os fins de apuracdo do volume consumido em cada més e
dos valores devidos & CLARO, seré observado que:

3.1.2.1.1.1. o volume consumido por, cada sessdo de conexéo de dados,
realizada para cada numero unico de acesso (MSISDN), ser& contabilizado
em bytes;

3.1.2.1.1.2. sera apurado o volume_de dados efetivamente consumido por
terminal (IMSI), ouc/seja, ndo havera o arredondamento do trafego
individual de cadaterminal;

3.1.2.1.1.3 volume-total do trafego cursado em um determinado més,
considerande_ o._conjunto de terminais (IMSIs/SIM Card) da MVNO
AUTORIZADA,. sera arredondado (a) para a quantidade de MB
(megabytes).imediatamente superior ao volume total calculado, caso o
volume excedente” seja igual ou superior a 0,5 MBytes; ou (b) para a
quantidade, de MBytes inferior ao volume total calculado, caso o volume
excedente-seja inferior a 0,5 MBytes.

3.1.3. Trafego de SMS:

3.1.3.1. Fica avencgado o preco de R$ 0,0072 (setenta e dois décimos de milésimo de
Real) por evento, sendo acrescidos, no momento do faturamento, os tributos
incidentes, observadas as disposi¢des da legislacdo em vigor.

3.1.3.1.1. O volume de mensagens curtas (SMS) serd apurado a partir das
mensagens cursadas na Rede da CLARO, independentemente de
confirmacao de entrega aos seus destinos.

3.1.3.1.2. O Servico de SMS provido pela CLARO por meio do Contrato de
Compartilhamento de Rede n&o substitui e nem se confunde com o Acordo
de Interoperabilidade, e, portanto, ndo abrange a troca de mensagens
entre usuarios da MVNO AUTORIZADA e usuarios da CLARO e vice-
versa.

3.1.4. Trafego de Voz:

3.1.4.1. Fica avencado o preco de R$ 0,0176 (cento e setenta e seis décimos de milésimo de
Real) por minuto, consideradas as regras descritas nos itens 3.1.4.1.1 a 3.1.4.1.6 abaixo, sendo
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acrescidos, no momento do faturamento, os tributos incidentes, observadas as disposi¢cdes da
legislacdo em vigor.

3.1.4.1.1. Qualquer tipo de chamada, sejam elas faturaveis ou nédo pela MVNO
AUTORIZADA ao cliente final.

3.1.4.1.2. A regra de granularidade de cobranca de chamadas obedecera aos
sistemas existentes para quaisquer chamadas, sendo elas faturaveis ou
ndo, excluindo-se apenas as chamadas ndo completadas.

3.1.4.1.3. Chamadas com duracdo inferior ou igual a 3 (trés) segundos serdo
arredondadas para 6 (seis) segundos;

3.1.4.1.4. Chamadas superiores a 3 (trés) segundos serdo arredondadas
subsequentemente em multiplos a cada 6 (seis) segundos.

3.1.4.1.5. Nao sera cobrado a MVNO AUTORIZADA o tempo de estabelecimento
da chamada e nem as chamadas n&o completadas.

3.1.4.1.6. As chamadas encaminhadas para a plataforma de correio de voz seréo
cobradas como chamadas normais.

4. PROCESSOS DE FATURAMENTO, COBRANGCA E CONTESTAGCOES ENTRE AS PARTES

4.1. Apuracédo e Apresentacdo do DETRAFM:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Até o 5° dia util de cada més, a CLARO devera emitir e apresentar mensalmente, a MVNO
AUTORIZADA, por meio eletrénico-ao destinatario e enderecgos por ela designados, o
DETRAFM relativo ao trafego de Voz, Dados e SMS.

As Partes acordam que o DETRAFRM- podera incluir o trafego, Voz, Dados e SMS, bem
como os eventuais servigos objeto.do Contrato de Compartilhamento, no maximo, 3 (trés)
periodos de trafego, ou se€ja, relativas ao trafego do més de referéncia, mais 2 (dois)
meses anteriores.

O calculo do DETRAFM sera eom base nos precos e critérios de tarifagéo e faturamento
dos servicos constantes no Contrato, restando claro que nao ha qualquer relacao das
regras de tarifacao e faturamento do DETRAFM com as regras praticadas aos usuarios e
assinantes da MVNO AUTORIZADA, previstas no seu respectivo Termo de Autorizagao,
bem como com as regras praticadas na interconexao de redes e acordos de roaming.

A apresentacdo do primeiro DETRAFM podera ser efetuada pela CLARO no prazo de até
90 (noventa) dias apés encerrado o primeiro periodo de referéncia.

Na impossibilidade de apresentacdo do DETRAFM na data estipulada no item 4.1.1, a
CLARO devera apresentar demonstrativo contendo a média dos valores efetivamente
apresentados nos ultimos 3 (trés) meses, devendo as Partes proceder aos ajustes
necessarios no primeiro periodo subsequente, considerando o DETRAFM apurado pela
CLARO com base na efetiva utilizagéo dos servi¢os pela MVNO AUTORIZADA.

4.2. Procedimentos de apuracado de contestacéo dos valores referentes ao DETRAFM

4.2.1.

4.2.2.

Versao 20092023

A MVNO AUTORIZADA so6 podera contestar os créditos apresentados no DETRAFM,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da sua apresentacgéao.

Quando a apresentacao da contestacao for realizada em até 3(trés) dias Gteis, dentro do
horario comercial, antes da data de vencimento do Documento Fiscal correspondente, a
MVNO AUTORIZADA devera efetuar o pagamento da parcela incontroversa até a data
de vencimento do respectivo DETRAFM.
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Quando a apresentacao de contestacao for feita apds o prazo estabelecido no item 4.2.2
acima, a MVNO AUTORIZADA devera efetuar o pagamento integral dos valores incluidos
no DETRAFM.

A falta de pagamento da MVNO AUTORIZADA, de acordo com os critérios definidos nos
itens 4.2.2 e 4.3.3 acima, sera entendida como inadimpléncia, sujeita as san¢fes cabiveis
no Contrato.

Para as contestacfes envolvendo importancias cujas divergéncias ultrapassem 1% (um
por cento) da importancia, devera ser apresentada uma contestacao para cada operacao
(“area de registro”) em que houver divergéncia, isto é:

(A -B)/A>1% (um por cento), onde:

A = somatério dos valores apresentados no DETRAFM, por Area de Registro pela
CLARO versus valores apurados pela MVNO AUTORIZADA, para um mesmo periodo
de trafego, e

B = somatério dos valores apurados no DETRAFM expectativa gerado pela MVNO
AUTORIZADA para um mesmo periodo de trafego.

As chamadas de meses anteriores incluidas no-DETRAFM poderdo ser objeto de
contestacdo, desde que, o somatério das mesmas-ao-trafego do respectivo més, ja
apresentado em DETRAFMs anteriores, justifique a diférenca citada no item 4.2.5. acima.

O procedimento para apuracdo de ocorréncia de divergéncias que levem a contestacao
do DETRAFM seré feito da seguinte forma:

4.2.7.1. A MVNO AUTORIZADA {(devera  comunicar a CLARO, por escrito, sobre
gualquer questionamento-. referente a valores apresentados por meio de
DETRAFM.

4.2.7.2. A comunicacdo referida-no-item 4.2.7.1 acima devera conter: (i) o objeto do
guestionamento-e (ii)~0 periodo ao qual a contestacdo se refere. Além destes
dados, a comunicacde devera ser acompanhada obrigatoriamente de relatorio
padronizado de trafego (“DETRAFM Expectativa®) que sustente a divergéncia
objeto da centestagao.

4.2.7.3. Recebida a comunicagdo, as Partes deverdo, em 30 (trinta) dias ap0s o seu
recebimento, acertar os procedimentos a serem adotados, visando a superagao
das divergéncias, privilegiando a utilizagdo de métodos e recursos que retnam
simplicidade e eficicia para a apuragéo do que for controverso.

4.2.7.4. As Partes poderao trocar relatérios discriminando a quantidade de trafego de
Voz, Dados e SMS, por dia, referente as rotas de interligacdo que justifiquem tais
divergéncias.

4.2.7.5. O prazo para conclusdo definitiva do processo de conciliagdo é de até 90
(noventa) dias a partir da data da formalizacdo da contestacdo do DETRAFM,
podendo, neste periodo, ocorrerem réplicas e tréplicas das analises efetuadas
por cada Parte sobre os laudos da outra Parte. As Partes oportunamente
definirdo as regras para o processo de Conciliacao.

4.2.7.5.1. Exceto na hipétese de acordo expresso em contrario, as Partes
convencionam que (i) caso o prazo descrito no item 4.2.7.5. acima seja
ultrapassado por culpa ou omissdo da MVNO AUTORIZADA, a
contestacdo sera considerada improcedente, e (ii) se por culpa da
CLARQO, a contestagéo sera considerada procedente.
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4.2.7.6. As Partes confrontardo os resultados de suas analises obtidas por intermédio
dos dados disponibilizados em conformidade com as disposi¢des acima e
definirdo a solugdo da controvérsia.

4.2.7.7. Para ambos os casos descritos nos itens 4.2.2 e 4.2.3 deste documento, a
diferenca entre o valor efetivamente devido apurado ao final do processo de
contestacdo e o valor pago, deverd ser objeto de crédito em favor da Parte
prejudicada, adicionando-se juros e atualizagdo monetéria.

4.2.7.8. O acerto financeiro da controvérsia dar-se-a em até 10 (dez) dias corridos apos
a solucdo da controvérsia.

4.2.7.9. ApOs solucionada a controvérsia, o pagamento de valores devidos apurados ndo
estara vinculado ao envio dos CDRs ndo utilizados para batimento.

4.2.7.10. Caso nao haja solucao para a controvérsia até o final do prazo previsto no item
4.2.7.5 acima (ou outro que venha a ser estabelecido de comum acordo), as
Partes conjuntamente poderdo adotar medidas administrativas ou judiciais
cabiveis, salvo acordo expresso entre as Partes, ndo se aplicando, neste caso,
o disposto na Clausula Décima Terceira do Contrato.

A MVNO AUTORIZADA se responsabiliza por toda e-qualquer falha em seus processos
de bilhetagem, emisséo de contas, arrecadagdo dos respectivos valores; bem como por
reclamacdes, inadimpléncia ou fraudes praticadas por seus usuarios, assumindo o 6nus
decorrente destes eventos, 0s quais<nao “poderdao ensejar a apresentacdo de
contestagfes sobre os valores cobrados pela CLARO.

4.3 Periodo de referéncia para emissdo do.DETRAFM e apresentacdo do documento fiscal

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Versao 20092023

O periodo de referéncia do DETRAFM compreendera o trafego dos servicos de Voz,
Dados e SMS efetivamente realizados do primeiro ao ultimo dia do més, inclusive.

Caso exista trafego de Voz, Dades e SMS realizados nos 3 (trés) meses anteriores ao
més de referéncia do DETRAFM, os mesmos deverdo ser demonstrados, com a
identificacdo do més em\que. o trafego foi realizado, em conformidade com o estabelecido
no item 4.1.2 acima:

A apresentacdo do DETRAFM devera ocorrer, e ser enviada, por correio eletrdnico, pela
CLARO a MVNO AUTORIZADA, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més
do periodo de referéncia, conforme estabelecido no item 4.1.1 deste Anexo. O atraso no
envio do DETRAFM gerara a prorrogagdo do prazo para pagamento do Documento
Fiscal, por periodo idéntico ao do respectivo atraso.

O Documento Fiscal devera ser apresentado pela CLARO em até 3 (trés) dias Uteis antes
da data de vencimento do respectivo DETRAFM.

A data de vencimento do DETRAFM devera ser 0 15° (Decimo Quinto) dia corrido apés a
data de sua apresentacéo, ressalvados os casos em que o dia 15 for sabado, domingo
ou feriado nacional, hipétese em que a data de vencimento sera postergada para o
primeiro dia util subsequente, observando-se, ainda, o disposto no item 4.3.3 acima
guanto a apresentacdo do Documento Fiscal.

O n&o pagamento de quaisquer valores do Documento Fiscal devidos na data de seu
respectivo vencimento sujeitard a MVNO AUTORIZADA, independente de aviso ou
interpelacdo judicial, as multas e sancdes previstas no Contrato.

As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de multas, juros e encargos
financeiros, deverdo ser objeto de documento de cobrancga especifico, conforme previsto
no Contrato, salvo em caso de acordo expresso entre as Partes.
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4.3.8. Na hipoétese de falta de pagamento pela MVNO AUTORIZADA, dos valores devidos pelos
servicos objeto deste Contrato, a CLARO procedera conforme Contrato.

4.3.9. O pagamento devera ser efetuado pela MVNO AUTORIZADA por meio de deposito
bancario ou ordem de pagamento, em fundos de disponibilidade imediata, a favor da
CLARO S/A, na conta-corrente a ser informada em até 45 dias apds assinatura deste
Contrato.

Tributos e Encargos

4.4.1. Cada Parte sera responsavel pela aplicacdo e pelo recolhimento de todos os tributos e
encargos incidentes de competéncia de cada uma das Partes e relativos ao objeto do
Contrato, inclusive os geridos pela Anatel, de acordo com a legislacdo vigente.

4.4.2. Os tributos, taxas e contribuicbes setoriais e/ou previdenciarias que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do Contrato ou de sua execugdo sdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte assim definido na norma em vigor, sem direito a
reembolso. Os critérios de destaque e/ou recolhimento dos tributos incidentes sobre os
servicos prestados pelas Partes deverdo observar os ditames definidos na legislacéo
aplicavel.

4.4.3. A MVNO AUTORIZADA pagara a CLARO, mediante apresentagcdo do documento fiscal
correspondente, os valores do compartilhamento ~de rede acrescidos dos tributos
incidentes sobre a operagéo, nos termos da legislagéo fiscal em vigor, incluindo os valores
referentes ao ISS ou ICMS, PIS e a COFINS. e demais encargos legais.

4.4.4. No caso de alteracdo da legislacdo tributaria.em vigor, inclusive quanto a criagéo,
majoragdo ou extingdo de tributos incidentes; que importem em alteracdo dos encargos
tributarios, os respectivos valores-serao-automaticamente ajustados sem aviso prévio de
forma a refletir a referida alteracdo.da legislacéo.

4.45. Caso a CLARO venha a ser-responsabilizada, solidaria ou subsidiariamente, pelo
pagamento de quaisquer tributos ou multas por descumprimento de obrigacdes, inclusive
tributarias, principais €/ou ~acessorias decorrentes de responsabilidade da MVNO
AUTORIZADA e relacionadas. ao objeto contratado, a MVNO AUTORIZADA se
compromete a ressarcir.a CLARO, em no maximo 5 (cinco) dias apds o respectivo
pagamento, ou deverg-arcar com todos os custos originados da defesa administrativa e
judicial.

DISPOSICOES GERAIS

A MVNO AUTORIZADA assumira toda a responsabilidade pela implementacdo da integracéo e
pelos meios de transmisséo e links necessarios para a interligagéo/integracao dos elementos de
rede e sistemas da CLARO com os da MVNO AUTORIZADA.

Nao pertencem ao escopo do Contrato de Compartilhamento acordos de “Colocation” ou
Compartilhamento de infraestruturas passivas para equipamentos da MVNO AUTORIZADA em
ambientes da CLARO.

Outras facilidades e/ou servigos, assim como atendimento de demandas, inclusive operacionais,
dentre as quais a visitas improdutivas, geradas pela MVNO AUTORIZADA e néo previstas ou
descritas expressamente no Contrato de Compartilhamento ou seus anexos, especialmente no
Apéndice C — Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais (MPPO) do ANEXO 2 —
Condicdes Técnicas, do Contrato de Compartilhamento, serdo objeto de proposta de servicos
apresentada pela CLARO a MVNO AUTORIZADA, sendo que, uma vez aprovada, a CLARO
iniciara a prestacdo dos servigos acordados, devendo todas as condi¢cdes serem formalizadas
através de Termo de Aditamento ao Contrato de Compartilhamento.

Uma vez confirmada a topologia a ser adotada, as alteragbes por solicitacdo da MVNO
AUTORIZADA serdo tratadas como “Change Requests”, que poderdo acarretar custos
adicionais ao “Setup Fee” inicial estabelecido acima.
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Fica avencado entre as Partes que os servicos, 0s clientes a que se destinam, bem como os
precos a serem praticados pela MVNO AUTORIZADA poderao ser objeto de avaliagdo pelo
Comité Executivo, definido na forma do item 2.14 do Anexo 5 — Defini¢cdes - do Contrato de
Compatrtilhamento de Rede, restando certo de que nédo poderd haver nenhuma restricdo da
CLARO, se os precos estiverem em patamares praticados pela CLARO.

SITUACOES ESPECIAIS:

Na hip6tese de cobranca de custos adicionais e supervenientes, inclusive demandados por
outras operadoras e/ou empresas detentoras de infraestrutura (“Tower Companies”), seja
diretamente a CLARO ou a MVNO AUTORIZADA, fica avencado que:

6.1.1. Cabera a MVNO AUTORIZADA arcar com todos e quaisquer valores adicionais
demandados nos termos do item 6.1, supra, para que permaneca com a utilizacéo, ainda
gue de forma indireta, da infraestrutura passiva sobre a qual a cobranca adicional é
realizada; ou

6.1.2. Em caso de recusa pela MVNO AUTORIZADA quanto ao pagamento de valores
adicionais demandados nos termos do item 6.1.1, supra, acordam as Partes que:

6.1.2.1. A MVNO AUTORIZADA deixara de utilizar-a infraestrutura passiva em questao
no prazo de até 1 (um) ano, sendo que durante-o periodo de efetiva utilizagao
deveré arcar com os todos e quaisquer valores adicionais demandados conforme
item 6.1.1;

GARANTIA FINANCEIRA

7.1. Nos termos da clausula 5.1.28 do Contrato,~.como forma de garantia financeira das obrigacdes

assumidas no Contrato, referentes ao pagamento_dos valores mensais, inclusive relacionados
ao Compromisso Financeiro Minimo taxa de operacdo, a MVNO AUTORIZADA devera
apresentar Carta Fianca em favor da CLARO;-com prazo minimo de duragéo de 12 (doze) meses,
em valor equivalente ao somatdrio do compromisso mensal de cada periodo de 12 (doze) meses
do ano subsequente, contados a partir. de Lancamento Comercial.

7.1.1. Para esta operacéo, devera ser estabelecido um Contrato entre a MVNO AUTORIZADA
e uma instituicdo financeira definida conjuntamente entre MVNO AUTORIZADA e
CLARO, e o valor sera apresentado em favor da CLARO.

7.1.2. Os valores da Carta Fianca deverdo estar disponiveis no més imediatamente anterior ao
inicio da operacdo, sendo obrigatoriamente renovados a cada periodo de 12 (doze)
meses.

7.1.4. A MVNO AUTORIZADA sera exclusiva responsavel por quaisquer custos referentes a
Carta Fianca.

7.2. Em caso de inadimpléncia da MVNO AUTORIZADA, a CLARO podera, a qualquer momento,
executar a Garantia Financeira indicada no item 7.1 acima, sem prejuizo da rescisdo contratual
e penalidades previstas na Clausula 10 deste Contrato.

7.2.1 Na hip6tese de utilizacao da Carta Fianca, a MVNO AUTORIZADA fica obrigada a recompor 0os

valores da Carta Fianca no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de que sejam aplicadas
as penalidades previstas na clausula 10 deste Contrato.
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ANEXO 2
CONDICOES TECNICAS

4. APRESENTACAO
4.1. Integram o presente Anexo 2 ao Contrato de Compartilhamento, os seguintes documentos:
Apéndice A.1 — Projeto Técnico de Compartilhamento de Rede — “Dados M2M”

Apéndice A.2 — Projeto Técnico de Compartilhamento de Rede — “Voz, SMS e Dados BL Mével”

Apéndice B — Plano de Implementacéo do Projeto

Apéndice B.1 - Termo de Aceitac¢ao Parcial

Apéndice B.2 — Termo de Aceitacdo Final

Apéndice C — Manual de Préticas e Procedimentos Operacionais (MPPO)
Apéndice D — Planejamento Técnico

4.2. Os documentos listados no item 1.1 acima descrevem as topologias e as especificacdes do
Projeto de Compartiihamento de Rede, bem como-o Plano de Implementacdo e os
Procedimentos Operacionais a serem observados durante-a implementacdo do projeto, e apos

a sua entrada em produgéo.

4.3. Servicos e/ou funcionalidades que ndo estejam’explicitamente tratados nos apéndices deste
documento nédo serdo providos. Inclusées de servicos.efou funcionalidades adicionais deverdo
ser acordadas prévia e expressamente entre as.Partes, devendo ser registradas por meio de
atualizacdo do Projeto de Compartilhamento. de \Rede, observando-se, ainda, mas nao se
limitando, as disposi¢cdes do Contrato, ne_que-sereferem as responsabilidades sobre os custos

para implementacao, operacdo e manuten¢do-de tais servigos e/ou funcionalidades.
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APENDICE A.1 — PROJETO TECNICO DE COMPARTILHAMENTO DE REDE - “Dados M2M”

1. APRESENTACAO

Este documento apresenta as condi¢des técnicas e procedimentos basicos a serem seguidos para o
Compartilhamento de Rede CLARO para a atuagdo da <<EMPRESA>> como MVNO Autorizada,
abrangendo os servigcos de “Dados M2M” e “SMS para uso operacional”.

2. CONDICOES TECNICAS
2.1. Premissas

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Versao 20092023

Serao disponibilizados acessos (RAN) da Rede da CLARO nas tecnologias 2G e 3G para
servi¢o de voz, e nas tecnologias 2G, 3G, 4G e 5Gpara SMS e dados, inclusive para M2M
e loT.

A MVNO AUTORIZADA possuira recursos de numeracéo proprios (IMSI, MSISDN, MNC),
nao havendo utilizacdo de recursos de numeracao da CLARO e nem “numeragéo ficticia”.

A MVNO AUTORIZADA deve se responsabilizar \pela configuracdo de APNs em seus
dispositivos, as quais serdo tratadas pelo e-DNS da MVNO AUTORIZADA, sendo
configurado DNS Relay no e-DNS da CLARQ para-0 MNC da MVNO AUTORIZADA,
cabendo a MVNO AUTORIZADA fornecer.as.informacdes abaixo para fins de configuracéao
na rede da CLARO:

a) Nome do dominio 3GPP
b) IPs dos e-DNS da MVNO AUTORIZADA

A MVNO AUTORIZADA deve. ter o-seu proprio Firewall, com alta disponibilidade,
redundancia de tréfego e balanceamento de carga.

A MVNO AUTORIZADA! sera- integralmente responsavel pela interceptacdo sobre
comunicacao de dades/M2M e SMS, ndo havendo qualquer interacdo com a plataforma de
interceptacao legal‘daxCLARO.

A MVNO AUTORIZADA devera atentar para a realizacdo de configuracfes em seus
elementos de rede que reduzam ao maximo o tempo de convergéncia em caso de falhas
para os seguintes padrdes:

a) Convergéncia de rede: inferior a 1 seg

b) Convergéncia de aplicacao: inferior a 9 seg

Caso a MVNO AUTORIZADA tenha alguma aplicagdo ou dispositivo que requeira um
tempo de convergéncia menor, isto devera ser informado em tempo de Projeto Técnico.

A MVNO AUTORIZADA deve considerar a utilizacdo de multihoming nas interfaces de
sinalizacdo (DRAS/STPSS).

O dimensionamento, especificacdo, contratacdo e a implantacdo da transmisséo entre os
Data Centers da MVNO AUTORIZADA e os Sites de Engenharia onde sera implantada a
infraestrutura de Ponto de Presenca (PoP) é de responsabilidade da MVNO
AUTORIZADA.

Os parametros dos elementos de rede da MVNO AUTORIZADA que interfiram ou sofram
interferéncia na/da Rede da CLARO deveréo ser alinhados em conjunto com a CLARO em
tempo de projeto, devendo prevalecer os parametros adotados na Rede da CLARO (que,
via de regra, seguem os padrdes internacionais), exceto quando houver acordo expresso
entre as Partes em contrario. Caso a MVNO AUTORIZADA requeira tenha alguma
parametrizacdo ou feature para o bom funcionamento de seus elementos de rede e
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dispositivos, os requisitos devem ser apresentados em tempo de Projeto Técnico para que
seja avaliada a viabilidade técnica, 0s custos envolvidos e prazos de implementacao.

Se a MVNO AUTORIZADA possuir rotinas de atualizacdo de dispositivos Over The Air
(OTA), ela deve garantir que todas as atualizacGes serdo feitas de forma distribuida no
tempo de forma a ndo provocar nenhum congestionamento em nossa rede. E todas as
atualizacdes deverao ser previamente comunicadas e alinhadas com a Operac¢édo da Claro
previamente.

Serdo assumidos os critérios e Indicadores de qualidade da CLARO nas camadas de rede
entre MVNO AUTORIZADA e CLARO. Niveis de Qualidade mais rigorosos devem ser
analisados e acordados entre as Partes.

Devera ser previsto que o EF PNN (Servigo n°. 45 - PLMN Network Name, ref. 3GPP TS
31.102) seja configurado nos SIM Cards da MVNO AUTORIZADA, permitindo a indicagao
terminal como rede “nome da MVNO AUTORIZADA”, mesmo quando utilizando a Rede da
CLARO. Os terminais dos clientes da MVNO AUTORIZADA devem ser configurados para
que quando “acampados” na Rede da CLARO sempre apresentem a informacdo de EF
SPN (Service Provider Name), e ndo a informagédo de PLMN que enviado no System
Information, salientando-se que a informacéao de “Cell Broadcast” é utilizada pela CLARO
na rede 2G e que neste caso, outras configuracbes-no SIM card (ou terminal) da MVNO
AUTORIZADA devem ser avaliadas para evitar '0‘recebimento de tais informacoes, se
necessario. Portanto, o SIM Card da MVNO/AUTORIZADA devera ser a fonte para a
informac&o do nome da rede que aparecerd no visor do'terminal. Ndo devendo ser utilizada
a informagéo da rede.

Os SIM Cards da MVNO AUTORIZADA também devem prever a configuracdo dos
seguintes parametros:

e EF_SPN (6F46) — Incluir o nome.da MVNO’AUTORIZADA
e EF_PNN (6FC5) - Incluir o nome da-MVYNO AUTORIZADA

e EF_OPL (6FC5) - funciona.em_conjunto com o EF_PNN e deve ser incluida a rede
CLARO (MCC-MNC: 72405)

e EF_HPLMNWACT (6F62) = incluir a rede CLARO (MCC-MNC: 72405) como prioritaria

e EF_EHPLMN (6FD9) configurar a rede da CLARO (MCC-MNC: 72405) como a “home
network”.

e EF UST (6F38) - configurar bit=1 para o Service n°71 (Equivalent HPLMN).

2.2. Recomendacg0fes e boas préticas

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Versao 20092023

A MVNO AUTORIZADA deve trabalhar com Data Centers localizados no Rio e em SP
préximos aos sites da CLARO na "Estagao RJ” e "Estacao SP”, respectivamente, onde se
encontram os PoPs para interligagdo com MVNOSs.

[Por questdes de seguranca, os nomes e enderecos das estacdes serdo fornecidos a
<<EMPRESA>> apés celebragéo do Termo de Compromisso de Confidencialidade]

A MVNO AUTORIZADA deve trabalhar com fornecedores distintos de transmissao de
forma a garantir maior disponibilidade do servigo.

Caso a MVNO AUTORIZADA deseje contratar TX da Claro/EBT, essa demanda deve ser
contratada como Projeto Especial, de forma a garantir os critérios de qualidade mais
rigorosos e disponibilidade e monitoracéo.

E importante que a MVNO AUTORIZADA homologue seus dispositivos (harware e
software) na rede de forma que seja mapeado o comportamento dos mesmos (muitas
vezes observamos que existem terminais que ndo respondem bem na ocorréncia de algum
switch-over entre elementos de rede e tal comportamento precisa ser conhecido. Processo
de homologacéo de dispositivos e novas versdes de softwares desses dispositivos deverdo
ser acordados entre as Partes.
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2.2.5. Durante o tempo de projeto serdo alinhados entre as Partes 0s processos associados a
troubleshootings e configuracdes durante o On-Going. E muito importante atentar que
gualquer configuracdo nos elementos de Rede da MVNO AUTORIZADA pode impactar a
operacdo da CLARO. Portanto, é necesséaria a comunicacdo e alinhamento de todas as
acles que forem ser feitas na rede.

2.2.6. Acbes da MVNO AUTORIZADA que por ventura provoquem algum pico de trafego na Rede
da CLARO deverédo ser comunicados com antecedéncia (a ser acordada entre as Partes).
2.3. Topologia de interligacdo de entre os elementos rede/plataformas de Tl

2.3.1.Topologia légica da solucéo técnica de compartilhamento — servido de Dados M2M:
[ INCLUIR O DIAGRAMA ACORDADO ]

2.3.2.Topologia l6gica da solucéo técnica de compartiihamento — servico de “SMS para uso
operacional”:

[ INCLUIR O DIAGRAMA ACORDADO |

2.3.2.1. A MVNO AUTORIZADA sera responsavel pelda sua propria plataforma e politicas
de Anti-SPAM.

2.3.2.2. AMVNO AUTORIZADA compromete-se a nao enviar e nao permitir o envio de seus
eventuais parceiros para usuarios da CLARO até que seja celebrado Contrato de
Interoperabilidade para SMS entre as Partes.

2.3.3.Topologia de interligacé@o entre-asredes:

[ INCLUIR O DIAGRAMA ACORDADO |

2.3.3.1. Os links deverao ter redundancia local e geogréfica (4 links) - considerando site no
Rio e SP;

2.3.3.2. Sao consideradas portas de 1 Gbps;

2.3.3.3. Recomenda-se trabalhar com links no modelo Ativo-Ativo e com balanceamento de
carga e redirecionamento em caso de falha.

2.3.3.4. AMVNO AUTORIZADA assumira toda a responsabilidade pela implementacdo da
integracdo e pelos meios de transmissdo e links necessarios para a
interligacdo/integragédo dos elementos de rede e sistemas da CLARO com os da
MVNO AUTORIZADA.

2.3.3.4.1. A contratacdo dos meios de transmissao para interligacdo das redes é
objeto de contrato especifico e ndo é parte integrante do presente
Contrato de Compartilhamento de Rede, ndo obstante tal contratacdo e
condicbes de operacdo e manutencdo devam atender aos requisitos
deste Contrato de Compartilhamento de Rede.

2.3.4. Interligacéo entre servidores RADIUS da CLARO e da MVNO AUTORIZADA

Devera ser utilizada a configuracdo de RADIUS Multicast, onde dois enderec¢os (primario e
backup) de RADIUS seréo configurados no PGW MVNO AUTORIZADA de forma que todas
as mensagens de Radius Server MVNO AUTORIZADA serdo encaminhadas para o Radius
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Server da Claro (solucao de Carbon Copy). As AVPs abaixo (accounting) devem ser sempre
enviados (authentication messages ndo sao requeridas).

[Por questdes de seguranca, o detalhamento das especificacdes sera fornecido a
<<EMPRESA>> ap0s celebracdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade]

2.3.5.Interacao de plataformas/sistemas de Tl e dados para Indicadores de Qualidade:

a) Nao havera interagdo direta entre plataformas/sistemas de Tl da CLARO e da MVNO
AUTORIZADA. Havera somente a disponibilizagdo, conforme solucao indicada no item
2.3.1 acima, dos arquivos no formato padrdo da CLARO, baseado numa estrutura de
arquivos semelhantes ao TAP, ou outro que venha a ser acordado entre as Partes, sendo
gue o processo de transmissdo dos arquivos seguird os requisitos de seguranca exigidos
pela CLARO. O layout dos arquivos serd unico, independente do fabricante da
central/roteador por onde o pedido de conexdo ocorreu. Os arquivos conterdo as
informacfes de origem do pedido de conexdo (Dados), e serdo fornecidos todos o0s
registros, incluindo registros de conexdes ndo completadas. Os arquivos de trafego seréo
disponibilizados a cada 60 minutos, com tolerancia, para os casos de falha, de até 06 (seis)
horas.

b) A CLARO poderé disponibilizar para a MVNO AUTORIZADA seus LAC e TAC, caso tais
informacBes sejam comprovadamente necessarias-para._que a MVNO AUTORIZADA
atenda requisitos legais e regulamentares.

c) Os Indicadores de Qualidade exigidos pela-ANATEL, poderdo ser obtidos através dos
CDRs do PGW/SMS-C coletados pela propria MVNO AUTORIZADA. Havendo
necessidade de alguma informacéo adicional, a MVYNO AUTORIZADA devera informar a
CLARO em Tempo de Projeto.

2.4. Dados para dimensionamento dos recursos utilizados no compartilhamento de rede

Para o dimensionamento dos recursos utilizados' no Compartilhamento de Rede da CLARO pelo
MVNO AUTORIZADA serdo tomadas-como base as informacdes fornecidas pela MVNO
AUTORIZADA, conforme Quadro-l abaixo/ A MVNO AUTORIZADA deve manter a CLARO
atualizada de seu forecast (base e volumetria) regionalizado por CN.

A volumetria refere-se somenteao Servico de dados, uma vez que o SMS sera utilizado
meramente para fun¢des operacionais, ndo havendo troca de mensagens entre usuarios e nem
A2P.
QUADRO | — Projecao servicos x consumo nacional (*)
Eventos e consumos 1°ano 2° ano 3%ano 4° ano 5% ano
SIM Cards (unidade)

Com consumo médio até 1GByte
Com consumo médio acima de 1GByte
Dados B. Larga (MBytes)
Dados M2M/1oT (MBytes)
SMS “operacionais” (msg)
SMS P2P MO + MT (msg)
Voz, orig. + term. (min.)

Fonte: <<EMPRESA>>
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Aquisicao/fabricacdo de SIM Cards para operacdo da MVNO AUTORIZADA

A MVNO AUTORIZADA sera integralmente responsavel pela aquisicdo dos seus SIM Cards,
devendo ser garantido somente que suas especificacdes sejam compativeis, no que for
necessario, para operacédo na Rede da CLARO.

Aprovisionamento e ativacdo dos SIM Cards da MVNO AUTORIZADA

Considerando a topologia e elementos de rede de cada Parte envolvidos no Compartilhamento de
Uso de Rede, ndo havera aprovisionamento de SIM Cards da MVNO AUTORIZADA em
plataformas do lado da CLARO.

Distribuicéo e venda de aparelhos e SIM Cards da MVNO AUTORIZADA

N&o havera venda ou distribuicdo de aparelhos/equipamentos ou SIM Cards da MVNO
AUTORIZADA pela CLARO.

Planos de Servico, Ofertas e Promogdes

Os planos de servicos, ofertas e promogdes a serem comercializados pela MVNO AUTORIZADA
serdo de sua total responsabilidade, ndo havendo qualquer responsabilidade ou participacéo da
CLARO sobre 0os mesmos.

Tarifacdo, Faturamento, Arrecadacéo e Cobranca aos'clientes-da MVNO AUTORIZADA

2.9.1.A MVNO AUTORIZADA sera integralmente fesponsavel pela tarifagdo, faturamento,
arrecadacao e cobranca relativos aos servi¢gos-prestados aso seus clientes, ndo havendo
gualquer responsabilidade ou participacdo'da. CLARQ sobre tais atividades.

2.9.2.0 fornecimento dos registros mencionades noitem 2.3.5 “a” acima tera como objetivo auxiliar
na conciliacdo das informacdes deeventos e trafego apurados pela CLARO com as
informagbes apuradas pela MVNO-AUTORIZADA, bem como, se for o caso, para
atendimento de requisitos legais’e regutamentares. O eventual uso de tais informacdes, pela
MVNO AUTORIZADA, para fins de faturamento aos seus clientes, sera de responsabilidade
exclusiva da MVNO AUTORIZADA; eximidas quaisquer responsabilidades da CLARO
guanto a erros nesses processes.

2.10. Interconexdao (voz), Intefoperabilidade (SMS) e troca de trafego de dados entre as Partes

ou com terceiros

2.10.1. A MVNO AUTORIZADA negociara e celebrard os contratos de interconexao, acordos de
Interoperabilidade de SMS, e acordos de encaminhamento de trafego de dados, bem como
implementara diretamente as respectivas interconexdes e interligagfes entre a sua rede e
as redes das demais prestadoras, ndo havendo participagdo da CLARO em tais
negociacdes e implementacdes, exceto se houver acordo especifico e expresso em
contrério.

2.10.2. O trafego de voz entre terminais de usuarios da rede da MVYNO AUTORIZADA e terminais
de usuarios das redes de SMP e STFC da CLARO, bem como o trafego de SMS entre
terminais de usuarios da rede da MVNO AUTORIZADA e terminais de usuarios da rede de
SMP da CLARO seréo objeto, respectivamente, dos contratos de interconexdo de redes e
de interoperabilidade de SMS entre as Partes, os quais ndo se confundem com o Contrato
de Compartilhamento da Rede da CLARO.

2.11. Roaming Nacional e Internacional

Os acordos de roaming da CLARO né&o sédo extensiveis a MVNO AUTORIZADA. A MVNO
AUTORIZADA sera integralmente responsavel pelos acordos de roaming, “In Bound” e “Out
Bound”, consideradas as condi¢cdes previstas na Clausula Décima Quinta do Contrato de
Compartilhamento, ndo cabendo & CLARO qualquer responsabilidade ou participagdo sobre 0s
mesmos, seja comercialmente, seja tecnicamente, exceto se houver acordo especifico e expresso
em contrario.
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2.12. Atendimento dos clientes da MVYNO AUTORIZADA

A MVNO AUTORIZADA sera integralmente responsavel pela prestacdo dos servicos de
atendimento aos seus clientes, arcando com 0s respectivos recursos humanos, técnicos e de
infraestrutura, ndo cabendo a CLARO qualquer responsabilidade ou participacdo sobre os
mesmos, exceto no que se refira ao encaminhamento do trafego referente aos clientes da MVNO
AUTORIZADA abrangidos pelo Compartilhamento de Rede com a CLARO.

2.13. Portabilidade Numérica e migracéo de clientes MVNO AUTORIZADA pré-existentes

2.13.1. AMVNO AUTORIZADA sera integralmente responsavel pela implementacéo da sua Base
de Dados Operacional (BDO), bem como pelos procedimentos de portabilidade numérica,
tanto “port in” quanto “port out”, envolvendo seu Plano de Numerag&o, ndo cabendo a
CLARO qualquer responsabilidade ou participacdo sobre os mesmos, exceto no que se
refira ao encaminhamento do trafego referente aos clientes da MVNO AUTORIZADA
abrangidos pelo Compartilhamento de Rede com a CLARO.

2.13.2. A migracdo dos clientes pré-existente da MVNO AUTORIZADA para a Rede da CLARO,
por forca do acordo de Compartilhamento de Rede, deve ser informada e alinhada em
conjunto com a CLARO, de forma a garantir um processo sem impactos aos clientes MVNO
AUTORIZADA e a operagao da CLARO.

2.13.3. AMVNO AUTORIZADA néo realizara consultas a BDO da CLARO via sinalizagéo.
2.14. Requisitos de seguranca da informacéao

Todas as transmissdes de dados e troca de informagdes-em geral entre as Partes deverdo seguir
os critérios de seguranca das redes e de seguranca da informagéo praticados pela CLARO, bem
como as disposi¢les previstas na legislagcéo, especialmente a Lei Geral de Prote¢céo de Dados —
LGPD, observando, mas nédo se limitando, aos critérios e procedimentos previstos no Apéndice A
— Requisitos de Seguranca da Informacéo-e. Apéndice B — Obrigagbes e Compromissos para
Protecdo de Dados e Privacidade dos Clientes-das Partes, que integram o Anexo 4 — Seguranga
da Informacéo e Protecédo de Dados Pessoais — do Contrato de Compartilhamento de Rede.

2.15. Disposigdes Gerais

2.15.1. Quaisquer outras (facilidades “e/ou servicos, caso sejam requisitados pela MVNO
AUTORIZADA, deverdo ser-objeto de negociacdes e/ou acordos especificos.

2.15.2. Alteracdes na topologia adotada por solicitagdo da MVNO AUTORIZADA seréo tratadas
como “Change Requests”, que poderao acarretar custos adicionais ao “Setup Fee” inicial
estabelecido acima.

2.15.3. Na hipétese de apresentacdo de novas demandas, inclusive operacionais, geradas pela
MVNO AUTORIZADA, nao previstas ou diretamente relacionadas ao Contrato de
Compartilhamento, a CLARO apresentara proposta de servigos, sendo que, uma vez
aprovada, a CLARO iniciara a prestacao dos servigcos acordados, devendo todas as
condicdes serem formalizadas através de Termo de Aditamento ao Contrato de
Compartilhamento.

2.15.4.A MVNO AUTORIZADA ser& responséavel por todas as negociacdes com as demais
prestadoras e com entidades tais como ABR-T, ANATEL, etc. para a celebracdo de
acordos e interacdes necessarias para o cumprimento das obrigacdes regulamentares
relativas ao fornecimento/atualizacdo de informacdes de Portabilidade, CEMI, SIGA, E-
Call, E-SMS, cabendo a CLARO dar o suporte técnico que se fizer necessario quando a
solucdo técnica para o atendimento de tais obrigacdes dependerem da rede/sistemas da
CLARO.
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APENDICE B — PLANO DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

1. Plano de Projeto

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

As Partes deverdo definir o Plano de Lancamento, o qual estabelecera as prioridades e
providéncias que deverdo ser tomadas a fim de agilizar o Lancamento Comercial, conforme
proposta a ser apresentada pela MVNO AUTORIZADA e aprovada pela CLARO.

Em momento anterior ao Lancamento Comercial, dever&o ser desenvolvidas pelas Partes as
seguintes atividades:

1.2.1. Identificacdo das equipes responsaveis pelo Lancamento Comercial em cada uma das
Partes;

1.2.2. Entendimento detalhado das etapas do projeto a serem executadas pela CLARO ou em
conjunto com a MVNO AUTORIZADA, assim como as datas de entrega e plano de
gestao operacional;

1.2.3. Definicao de requerimentos de negdcio por parte da MVNO AUTORIZADA e validagao
por parte da CLARO;

1.2.4. Realizacgéao de testes técnicos;

1.2.5. Validagéo e aceitagéo por parte da MVNO AUTORIZADA dos servi¢os de acesso que
a CLARO disponibilizara;

1.2.6. Realizacdo de uma “Operagado de Teste Pré-Langamento”, conforme descrito no item
1.9 como ultimo teste antes do Langcamento. Comercial.

As Partes envidardo seus melhores esforcos para atuar de forma coordenada, durante o
periodo que durar o levantamento dos requerimentos da MVNO AUTORIZADA e a alocagéo
necessdria nos sistemas e elementos de rede da/CLARO. Tanto a CLARO quanto a MVNO
AUTORIZADA deverdo sinalizar uma-a outra-quaisquer desvios que possam impactar o
cronograma e as novas datas assim-que tiver conhecimento destes.

Uma vez que a MVNO AUTORIZADA realize a entrega dos requerimentos necessarios, a
CLARO realizaréa os testes internos, ap0s os quais a equipe técnica da CLARO, junto a equipe
da MVNO AUTORIZADA, avaliard a funcionalidade da rede e dos servicos, bem como
realizara os ajustes necesséarios de‘forma a compartilhar o uso da Rede da CLARO acordado
entre as Partes.

Uma vez realizados os testes’de aceitacao e validacdo pela CLARO e MVNO AUTORIZADA,
a CLARO estara pronta para compartilhar o uso da Rede da CLARO acordado com a MVNO
AUTORIZADA.

O inicio da Operacado Piloto devera ser formalizado por meio de documento assinado e
aprovado pelos membros do comité de lancamento de ambas as Partes. A partir desse
momento o compartiihamento da Rede da CLARO estara disponivel para o Langamento
Comercial da operacdo da MVNO AUTORIZADA.

Para os fins do presente Contrato, o termo “Operagéo de Teste Pré-Langamento” significa o
periodo durante o qual a MVNO AUTORIZADA operard em modo simulado, sem objetivo
comercial, com ativacéo de, no maximo, 1.000 (mil) SIM cards.

1.7.1. Este periodo ter4 a duragdo minima de 15 (quinze) dias e maxima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

1.7.1.1. ARede da CLARO utilizada durante a “Operagao de Teste Pré-Langamento”
limita-se aquela necesséria para atendimento dos SIM cards previstos no
item 1.9.

1.7.2. O inicio do Langcamento Comercial se dara imediatamente apdés o término da
“Operacao de Teste Pré-Langcamento”.
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1.8. ApGs o Lancamento Comercial da MVYNO AUTORIZADA, todo o compartilhamento da Rede
da CLARO seré faturavel pela CLARO.
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APENDICE B.1 - TERMO DE ACEITACAO PARCIAL
N.°

<<EMPRESA>>., com sede na xxx, xxX, bairro xxx, cidade xxx — UF, CEP xxxxx-xxx, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° xxxx, neste ato devidamente representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada “MVNO AUTORIZADA?”;

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n.° 780, bairro Santo Amaro, Sao Paulo/SP, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, neste ato devidamente representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante denominada “CLAROQO”,

Sendo CLARO e MVNO AUTORIZADA, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes” e
individualmente, “Parte.

As Partes, por intermédio da assinatura do presente instrumento, pelos seus respectivos
representantes, abaixo identificados, atestam que os Entregaveis listados no Objeto da Aceitagéo, e
gue haviam sido previstos no Plano de Implementacédo do Projeto (Apéndice D do Anexo 2 ao Contrato
de Compartilhamento de Uso de Rede para Prestacdo do Servico-Mével Pessoal por Meio de Rede
Virtual) foram disponibilizados e aceitos, conforme condi¢des aquirregistradas, sendo que (i) os itens
com aceitacdo total tiveram seus testes concluidos sem’ quaisquer pendéncias, estando aptos a
desempenharem suas fungdes em producdo; e que (i) 0s-itens_com aceitagdo provisoria nao séo
impeditivos para a execucdo das funcdes a que e . destinam e/ou para a conclusdo de outros
Entregaveis, devendo, porém, as suas pendéncias serem.sanadas nos prazos abaixo estabelecidos,
em comum acordo entre as Partes, de modo que.tais itens possam ser objeto de aceitacdo total que
devera ser formalizada por meio de novo Termo de Aceitacao.

OBJETO DA ACEITAGCAO

Aceitacao
Entregavel Pendéncia Prazo
Total Proviséria
1)
2)
3)

Em funcdo das pendéncias registradas no presente Termo de Aceitacdo Parcial, as Partes acordam
gue até que as mesmas sejam sanadas estardo sem efeito as disposicdes previstas no Contrato.

Dessa forma, por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente Termo de Aceitacao
Parcial, em 02 (duas) vias de igual teor e para um so efeito.

Sao Paulo, dd de mm de aaaa

PELA CLARO PELA <<EMPRESA>>

NOME: NOME:
CARGO: CARGO:
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APENDICE B.2 - TERMO DE ACEITACAO FINAL
N.o

<<EMPRESA>>., com sede na xxx, xxX, bairro xxx, cidade xxx — UF, CEP xxxxx-xxx, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° xxxx, neste ato devidamente representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada “MVNO AUTORIZADA?”;

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n.° 780, bairro Santo Amaro, Sao Paulo/SP, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, neste ato devidamente representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante denominada “CLAROQO”,

Sendo CLARO e MVNO AUTORIZADA, quando referidas em conjunto, denominadas “Partes” e
individualmente, “Parte.

As Partes, por intermédio da assinatura do presente instrumento, em duas vias, pelos seus respectivos
representantes, abaixo identificados, declaram que foram disponibilizados e aceitos, sem restricbes ou
quaisquer tipos de pendéncias, todos os Entregaveis que hayviam>sido previstos no Plano de
Implementacéo do Projeto (Apéndice D do Anexo 2 ao Contrato de . Compartilhamento de Uso de Rede
para Prestacdo do Servico Movel Pessoal por Meio de/Rede Virtual).

Assim, pelo presente Termo de Aceitacdo Final, as Partes declaram que foram concluidas todas as
atividades e atendidos todos os requisitos necessarios\para a operagdo da MVNO AUTORIZADA
como prestadora de Servico Movel Pessoal por-Meio /de Rede Virtual, tendo a CLARO como
Prestadora Origem, conforme as condigfes-avencadas no Contrato de Compartilhamento de Uso de
Rede para Prestacéo do Servico MAvel Pessoeal-por Meio de Rede Virtual celebrado entre as Partes.

Dessa forma, por estarem assim justase acordadas, as Partes assinam o presente Termo de Aceitacdo
Final, em 02 (duas) vias de igual teor, e para um so efeito.

Sao Paulo, dd de mm de aaaa

PELA CLARO PELA <<EMPRESA>>

NOME: NOME:
CARGO: CARGO:
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APENDICE C — MANUAL DE PRATICAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS (MPPO)

1. Introducéo

1.1 Este Manual regula o relacionamento entre a MVNO AUTORIZADA e a CLARO nos aspectos
relacionados a operacdo e manutencdo do compartilhamento de uso de rede contratado,
disciplinando as préticas, procedimentos, planos e politicas identificadas no Contrato de
Compatrtilhnamento de Uso de Rede para Prestacao do Servico Movel Pessoal por meio de Rede
Virtual (“Contrato”), estabelecendo um padrao operacional comum entre a CLARO e a MVNO
AUTORIZADA.

2 Relacionamento entre a CLARO e a MVNO AUTORIZADA

2.1 Para uma melhor coordenacao do Processo de Relacionamento de O&M relativo a Interligagcéo
das redes, o MPPO prevé o estabelecimento de um Comité de Qualidade (“CQ”"), para o qual
representantes das Partes serdo nomeados, tendo a obriga¢do de reunirem-se ao menos uma
vez por més para avaliar a qualidade da rede disponibilizada para compartilhamento.

2.2 As Partes devem comunicar uma a outra através'des canais definidos neste anexo, e
observadas as disposi¢Oes previstas no Contrato, quaisquerocorréncias que possam afetar a
disponibilidade ou qualidade da rede disponibilizada para compartilhamento.

2.3 As alteragbes programadas que possam afetar.a rede disponibilizada para compartilhamento
devem ser comunicadas, por escrito, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data
prevista para a sua efetivagéo.

3 Ponto de Contato de Incidentes — PCl

3.1 As Partes devem eleger um PCl para gerenciar o tratamento dos incidentes. Cabe ao PCl a
gestéao integral dos incidentes da abertura ao encerramento.

3.2 O Centro de Geréncia de rede\da MVNO AUTORIZADA assumira as fun¢ées de PCI por parte
da MVNO AUTORIZADA:

3.3 PCl da CLARO:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
_I::UT:/ Atendimento MVNO
Telefone
E-mail

[Os dados seréo fornecidos para a assinatura do Contrato de Compartilhamento de Rede]
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3.4 PCl da MVNO AUTORIZADA:

4 Definicdes aplicaveis ao PCI

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Nome/
Titulo

Telefone

E-mail

[Os dados seréo fornecidos para a assinatura do Contrato de Compartilhamento de Rede]

4.1 Devera manter uma base de dados com os-detalhes_de todos os incidentes tratados e em
tratamento. Os registros devem ser mantjdos pelo menos por 60 (sessenta) meses.

4.2 As Partes deverdo manter profissionais gualificados e atendimento permanente 24 (vinte e
guatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias ha'semana e durante os 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias do ano.

4.3 A comunicacédo entre os PCI podera ser feita por e-mail ou telefone e/ou através de recursos
especificos destinados a abertura.de.incidentes (ferramentas).

4.4 Responsavel pela coordenacdo da’solucdo do incidente dentro de sua prépria rede e a
comunicacao da solucdo.a outra Parte.

4.5 Manter a outra Parte informada dos eventos que possam afetar o desempenho da rede
disponibilizada para compartiihamento e/ou dos servigos prestados por tal Parte a seus
clientes, observando a frequéncia de atualizacdo descrita heste documento.

4.6 Assegurar que o0s niveis de qualidade da rede disponibilizada para compartiihamento
estabelecidos no Contrato sejam cumpridos.

4.7 Assistir integralmente a outra Parte no tratamento de incidentes.

Regras de Relacionamento entre os PCls

5.1 E vedado a qualquer das Partes informar a seus clientes os nimeros de telefone de contatos
do PCI.

5.2 No relacionamento entre os PCl devem ser observadas as seguintes regras:

Os PCI atuardo em conjunto para reestabelecer as condi¢cbes operacionais do ambiente e,
posteriormente, na identificacdo da causa do incidente, observando os prazos descritos neste
documento.

Identificado o incidente, a acdo de intervencéo sera de responsabilidade da Parte a qual ela foi
atribuida, devendo manter a outra Parte devidamente informada das agdes e prazos para a
solucéo.

Cada Parte sera responséavel por seus proprios sistemas.
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5.3 O CQ tratard aspectos gerenciais relativos a O&M e a qualidade da rede disponibilizada para
compartilhamento. Suas atribui¢cdes séo:

a. Monitorar e revisar o desempenho dos processos de O&M e a qualidade das redes e
sistemas, buscando melhoria continua dos processos, implantando quaisquer iniciativas
de melhoria relacionadas com os procedimentos de O&M entre as redes.

b. Monitorar e incentivar as acdes relativas ao Processo de Escalonamento definido no
item 7, abaixo.

c. Reunir-se periodicamente ou de forma extraordinaria com o objetivo de rever e avaliar
processos de tratamento de incidentes e a qualidade dos atendimentos ja prestados.

d. Assegurar que os niveis de qualidade da rede disponibilizada para compartilhamento
estabelecidos no Contrato estdo sendo cumpridos.

5.4 Toda a comunicacdo entre os PCls se dara sempre na Lingua Portuguesa e, no caso de
chamadas telefénicas, os numeros deverdo ser sempre do Brasil.

6 Tratamento e Gestao dos Incidentes
6.1 Defini¢cdes de Incidente

Incidente é toda e qualquer ocorréncia que afete, degrade ou comprometa direta ou indiretamente,
na totalidade ou em parte o compartilhamento de uso de rede objeto do Contrato.

6.2 Classificacdo dos Incidentes quanto ao objeto
Os incidentes podem ser classificados em:

a. Incidente de Rede: entende-se come ‘aguele_gue afeta, no todo ou em parte, 0
tratamento do trafego de dados, SMS ou'de\voz, ndo importando sua causa.

b. Incidente de Sistemas: entende-se como’aquele que afeta as trocas de informacdes
entre as empresas, por exemplo,"CDRs;arquivos TAP, logs, acesso aos sistemas de
interceptacdo de chamadas;.interface da funcionalidade de gestéo de caixa postal.

c. Incidente de Cobertura: entende-se como aquele que se relaciona a auséncia ou perda
de cobertura de rede da CLARO.

d. Degradacgdo de Qualidade: entende-se como aquele associado a rede disponibilizada
para compartilhamento fora dos parametros de qualidade especificados.

e. A classificacdo de umincidente devera ser sempre informada no momento da abertura
e somente podera sermodificada a partir do acordo entre as Partes.

Essa classificacdo determinara o SLA para sua solucéo.

6.2.1 Incidentes de Rede

Incidente | Descricéo

) - Interrupcéo total do funcionamento da rede disponibilizada para
CRITICO | compartilhamento pela CLARO a MVNO AUTORIZADA no CN (cédigo nacional
de area).

- Interrupgéo igual ou maior que 50% das conexdes entre a CLARO e a MVNO

- Paralisacdo ou perda de cobertura maior que 10 % das ERBs de qualquer CN.

- Interrupcdo menor que 50% das conexdes entre a CLARO e a MVNO
BAIXO AUTORIZADA no CN.

- Paralisag&o ou perda de cobertura entre 1% e 10 % das ERBs de qualquer CN.
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Nota:
Uma degradacéao de servigco é considerada significativa se:

a. Afetar todas ou a maioria das esta¢cdes moveis vinculadas ao servico da MVNO
AUTORIZADA na Area de Registro.

b. Afetar o servico de tal maneira que a qualidade percebida pelos usuarios das estacdes
moéveis da MVNO AUTORIZADA na rede pertencente & CLARO seja muito menor do que a
esperada (ex. taxa de sucesso de conexdo de dados abaixo de 80%, mais de 25% de
sessbes de dados com taxa de transferéncia abaixo de 400 kbps em 3G ou 800 kbps em
4G, etc.).

6.2.2 Incidentes de TI

Incidente | Descricdo

- Interrupcao no envio de CDRs/UDRs por maior de 8 periodos de 60 minutos,

CRITICO sem possibilidade de recuperacdo dos arquivos

MEDIO - Interrupg&@o no envio de CDRs/UDRs, mas com possibilidade de recuperacdo
dos arquivos

BAIXO - Percepcao de instabilidade nos meios de acesso aos arquivos de CDRs/UDRs,

porém se perda de informagéo.

6.3 Procedimento para Tratamento de Incidentes

6.3.1Registro do incidente

6.3.1.1 Cabe a cada Parte, antes.de _acionar a outra, verificar a causa provavel do incidente
acionando apenas a outra quando-tiver os necessarios subsidios para o registro formal do
incidente.

6.3.1.2 Para fins de tratamento, de um incidente sera considerado como horario de inicio o do
seu registro e de encerramento aquele acordado entre os técnicos das Partes.

6.3.2Troca de Informagdes relativas aos Incidentes
6.3.2.1 Todas as comunicagdes de incidentes serdo centralizadas nos PCI.

6.3.2.2 Devem ser fornecidas informacdes suficientes para o diagnostico dos incidentes sendo
vedada a qualquer Parte a abertura de incidentes genéricos, bem como solicitar informacgoes
ndo comprovadamente necessarias.

6.3.2.3 A Parte notificada devera informar o nimero de controle associado ao incidente para
que seja facilmente acompanhado.

6.4 Tratamento do Incidente

6.4.1 A gestdo do incidente € uma responsabilidade conjunta dos PCI que deverdo sempre que
solicitado informar o status de tratamento e a previsdo de recuperacao.

6.4.2 O Processo de Escalonamento devera ser usado somente quando um SLA for ultrapassado
ou quando houver evidéncias de que o SLA acordado nao sera atendido.

6.4.3 Os PCIl sédo os responsaveis pelo gerenciamento do incidente e pelo Processo de
Escalonamento.
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6.4.4 As Partes se comprometem atuar em conjunto para a solu¢do de qualquer incidente.

6.5 Solucdo do Incidente

6.5.1Quando qualquer das Partes entender que o incidente foi solucionado, deve imediatamente
informar a outra para as seguintes providéncias:

a. Confirmar com a outra Parte se o incidente pode ser encerrado aceitando a solucdo
apresentada com o corresponde fechamento do incidente.

b. No caso de discordancia, caberd a Parte discordante rejeitar o encerramento do
incidente. Nesse caso, ndo sera interrompido o tempo de solucdo previsto neste
documento.

6.6 Prazos para Solucéo dos Incidentes

6.6.1As Partes acordam os seguintes niveis de atendimento e solugéo de incidentes (SLA) para
este Contrato, 0s quais sao aplicados segundo a classificagcéo de criticidade prevista no item

6.2. acima.
Janela de Suporte 777 (8X5)
geegiqse[?o doéelnc(i:;:rl:itremagéo de <30 min. <30 min. 60 min.
Acionamentos neutralizados 95% 5% 95% 50 95% 5%
dentro do SLA
Tempo de Neutralizagéo <8h <12h <24h |<36h| 48h 96h
Tempo de Solugéo Definitiva 44 dias uteis 60 dias uteis 90 dias uteis

Defini¢des:

Tempo de Confirmacgdo de registro de Incidente: tempo contado entre abordagem inicial da
MVNO AUTORIZADA via e-mail e a abertura formal do incidente nos sistemas Claro.

Tempo de Neutralizagdo: tempo contado entre a abertura formal do incidente nos sistemas
da Claro até seu encerramento considerando que os impactos causados pelo incidente
foram integralmente resolvidos ndo restando mais afetagdo a rede disponibilizada para
compartilhamento. Neste caso a solugdo adotada pode ser provisoria, mas nao
compromete a o compartiihamento de uso de rede objeto do Contrato nem gera outros
problemas que possam ser classificados como incidente.

Tempo de Solucéo Definitiva: tempo contado entre a abertura e identificacdo da causa raiz
com a completa recomposicdo do sistema afetado.

6.6.2 Penalidade pelo descumprimento dos SLA
6.6.2.1 O descumprimento dos SLAS previstos nesse contrato, desde que cada incidente ndo

corresponda a um valor unitario 2 1 % do volume de incidentes no més, sujeita a CLARO
as penalidades descritas no quadro a seguir:
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Quantidade de violagbes em 30 Penalidade Reincidéncia
dias (2° més imediatamente
consecutivo)
Abaixo de 90% do total de Incidentes 1,5% do valor mensal do 3% do valor mensal do cédigo
“Criticos” neutralizados em até 6h. codigo nacional onde ocorreu | nacional onde ocorreu o incidente
o incidente
Abaixo de 80% do total de Incidentes | 1% do valor mensal do cddigo 2% do valor mensal do cédigo
“Médios” neutralizados em até 24h nacional onde ocorreu o nacional onde ocorreu o incidente
incidente
Abaixo de 80% do total de Incidentes 0,5% do valor mensal do 1% do valor mensal do codigo
“‘Baixos” neutralizados em até 96h codigo nacional onde ocorreu | nacional onde ocorreu o incidente
o incidente

6.6.2.2. A MVNO AUTORIZADA devera apresentar previamente a CLARO, conforme
procedimentos previstos no Anexo Il - Processos e Condigbes Operacionais para
Gestdo do Compartiihamento de Rede, por meio de relatério onde constem as
identificagdes dos incidentes abertos junto ao Atendimento MVNO da CLARO, a sua
apuracdo dos SLA para que a CLARO efetue adevida validacao.

6.6.2.3. Os Incidentes que forem objeto de Indicadores’da ANATEL, e que devidos aos
impactos ja tiverem sido objeto de puni¢do & CLARO por parte da ANATEL, devem
ser excluidos do calculo das Penalidades estabelecidas no item 6.6.2.1 acima.

7 Processo de Escalonamento

7.1 O Processo de Escalonamento serd usado. sempre que o tempo de uma solugéo ultrapassar
ou estiver na iminéncia de ultrapassar o0s.prazes acordados nos SLA observando a previsdo da
tabela abaixo:

Criticidade Geréncia Direcéo C-Level

(Nivel 2) (Nivel 3) (Nivel 4)
Critico >6-horas > 8 horas > 12 horas
Médio > 24-horas > 36 horas > 48 horas
Baixo > 96 horas > 144 horas N/A

7.2 Os representantes de cada um dos niveis hierarquicos aqui assinalados serdo indicados pelas
Partes sendo dever da cada delas manter a relagédo de seus representantes atualizada.

8 Atividade programada

8.1 Define-se como atividade programada aquela que interrompa, por um periodo superior a 10
(dez) minutos, o servico a que se refere o0 objeto do Contrato, e cujo momento é conhecido pela
Parte que a executara.

8.2 A Parte que desejar executar a Atividade Programada (Parte executante) deve notificar a outra
a data, os impactos esperados, a pessoa de contato e 0s mecanismos de contorno para mitigar
ou reduzir impactos com, pelo menos, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia.

8.2.1 Quando se tratar de atividades programadas em carater emergencial, estas ocorrerdo
apenas para correcao de falhas cujo grau de gravidade permita aguardar uma janela de
manutencgédo, e devem ser notificadas, por e-mail, pela Parte executante a outra Parte;

8.3 A notificacdo serd enviada por e-mail para o PCI da outra Parte para conhecimento sobre a
realizagdo da atividade.
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8.4 A notificagdo devera conter as seguintes informagdes:

. O nome de quem a originou, seu e-mail, telefone e niumero de fax;
o O numero de referéncia da Atividade Programada,;

o A data, hora e previsdo de duracdo da Atividade Programada;

o Tipo de disturbio que a Atividade Programada ira causar;

o Outras informacdes relevantes.

8.5 A Parte notificada podera pleitear a alteracdo da data e/ou horério da atividade programa pela

8.6

outra Parte, porém sera Unica e exclusivamente da CLARO a prerrogativa da deciséo final
sobre a realizacdo da atividade. No caso de impasse entre as Partes, o tema devera ser tratado
pelas pessoas que constam na lista de escalonamento.

Horério para Realizacao de Atividades Programadas

As Atividades Programadas devem ser executadas entre as 00hOOm e as 06h00m (horario

local). Casos excepcionais devem ser submetidos a aprovacdo de ambas as Partes com sua
devida justificativa de execucao fora do periodo convencional.

9 Disponibilidade

9.1

Disponibilidade mensal da rede deve ser superior a 99% (‘noventa e nove por cento”), calculada
a partir do tempo de duracéo de todos incidentes Criticos\e’o-tempo de observacao.

9.1.1.0 tempo em que a rede ficou indisponivel’em-funcéo de alguma Atividade Programada
nao é computado no célculo do tempo da dispenibilidade.

10Indicadores de qualidade

10.1

10.2.

10.3

10.4.

. E responsabilidade da CLARO permitir, em sua rede, a MVNO AUTORIZADA a possibilidade
de atingir os mesmos niveis de qualidade-de-servigos oferecido pela CLARO aos seus
clientes, sendo vedado a CLARQ qualquer-tipo de tratamento que discrimine os clientes da
MVNO AUTORIZADA.

A CLARO devera disponibilizar, eomo item integrante do contrato, a MVNO AUTORIZADA,
todos os contadores, dados e informa¢cdes necessarias ao calculo dos indices e indicadores
de qualidade, se exigidos-pela Anatel a MVNO AUTORIZADA, segundo resolugdes, portarias,
atos ou oficios, presentes. oufuturos, que integrem o feixe de obrigagbes da MVNO
AUTORIZADA e que sejamdiretamente relacionados ao Compartilhamento de Rede.

Os dados, contadores e informacdes deveréo ser aquelas associadas aos clientes da MVNO
AUTORIZADA, sempre que possivel.

10.3.1 Na hipétese da impossibilidade de individualizar os dados, contadores ou informacdes,
associadas apenas aos clientes da MVNO AUTORIZADA, a CLARO compartilhara
seus proprios indices, dados, contadores ou informacdes, que entenda serem
aplicaveis indistintamente aos clientes dela e da MVNO AUTORIZADA.

As Partes acordam os seguinte Niveis de Servico (SLA) a serem acompanhados
mensalmente.

Item Indicador Descri¢do/Detalhe Como medir Meta
Tentativas de registro na rede de dados (Rede Core Attach Success Rate = Attach Successes Acima 90% - Verde
1 Attach Request 2G/3G/4G) x 100 Entre 80,1 e 89,9% - Amarelo
Attach Successes + Attach Failures Abaixo 80% - Vermelho
Activate PDP Context Success Rate = Activate Acima 90% - Verde
2 |Activate PDP Context |Tentativas de ativagdo de Contexto (Rede Core 2G/3G) PDP Context Successes x 100 Entre 80,1 e 89,9% - Amarelo
Activate PDP Context Abaixo 80% - Vermelho
Create PDP Context Success Rate = Create PDP | Acima 90% - Verde
3 Create PDP Context |Tentativas de criagdo de Contexto (Rede Core 2G/3G) Context Request Successes x 100 Entre 80,1 e 89,9% - Amarelo
Create PDP Context Request Abaixo 80% - Vermelho
Creat Session Success Rate = Create Session Acima 90% - Verde
4 Create Session (S11) |Tentativas de criagdo de Sessdo (Rede Core 4G) Successes x 100 Entre 80,1 e 89,9% - Amarelo
Create Session Successes + Abaixo 80% - Vermelho
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APENDICE D — PLANEJAMENTO TECNICO

1. OBJETIVO

1.1. Este Anexo descreve o0s procedimentos a serem observados pelas Partes para o
dimensionamento dos recursos de rede compartilhados, com o objetivo de planejar, atingir e
manter niveis adequados de qualidade da rede disponibilizada para compartilhamento e
garantir a integridade da rede da CLARO, na qualidade de Prestadora Origem.

2. DIRETRIZES

2.1. As Partes realizardo reunides periddicas de Planejamento Técnico Integrado de
Compartilhamento de Rede (PTI-CR) para harmonizar e tornar compativeis as necessidades
comuns das Partes.

2.2. As reunides periédicas de PTI-CR serdo trimestrais, bem como a apresentacdo pelo MVNO
AUTORIZADA da projecao do trafego para o periodo futuro de 12 (doze) meses.

2.3. Qualquer das Partes podera convocar uma reunido de PTI-CR extraordinaria, desde que
observada a antecedéncia minima de 7 dias (sete) dias da data pretendida para a sua
realizacdo, devendo o pedido conter a proposta de agenda de, pauta e os dados inerentes a
cada um dos topicos que serao discutidos;

2.3.1. A Parte convocada, devera confirmar sua disponibilidade em até 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir do recebimento da convocacao;

2.3.2. Caso a Parte convocada ndo aprove a data proposta para realizacéo da reunido, devera
apresentar alternativa de data, que ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias daquela
anteriormente proposta, devendo a mesma ser igualmente submetida a aprovagéo da
outra Parte.

2.4. As reunibes de PTI-CR observarao.os. seguintes procedimentos:

2.4.1. Andlise das informacgdes'e estabelecimento de prazo para elaboracéo do Projeto Técnico
de Compartilhamento_de Rede; com as devidas atualizagbes;

2.4.2. Elaboracao de Ata-de Reunido, a ser assinada por um representante designado de cada
Parte, onde constarde tedos os assuntos tratados na reunido de planejamento e a qual
serdo anexados os documentos técnicos pertinentes, inclusive o cronograma de
implementacéo das expansdes e/ou outras alteragcdes acordadas na reunido.

2.5. As Partes entendem que, sempre que necessario, a topologia das conexdes podera ser
alterada para atender as demandas previstas no PTI-CR.

2.6. As previsdes e dados apresentados pelas Partes terdo carater confidencial e deverdo ser
usadas estritamente com o objetivo do planejamento do compartilhamento de rede da MNO e
interligacdo das redes, de acordo com o Acordo de Confidencialidade celebrado entre as
Partes.

3. PROCESSO DO PLANEJAMENTO TECNICO CONJUNTO

3.1. O PTI-CR sera revisto trimestralmente pelas Partes, sempre em conjunto, quando deveréo
ser previstos eventos pontuais e possiveis de ensejar eventuais desequilibrios no trafego na
rede da CLARO.

3.2. A MVNO AUTORIZADA apresentara, para andalise e providéncias da CLARO, um relatério
indicando a projecdo atualizada de consumo de recursos da CLARO na utilizacdo dos
servicos do SMP, por tipo de servico (Voz, SMS, Dados M2M e Dados BL Mdével) e por Area
de Registro, para os préximos 12 (doze) meses.

3.3. Essa projecéo sera sempre revista e os valores efetivamente consumidos serdo confrontados
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com os previstos.

4. DIRETRIZES DE CONTINGENCIA

4.1. De modo a garantir a continuidade e qualidade em caso de falha nos pontos de interligacéo,

0 seguinte plano de contingéncia devera ser aplicado:
4.1.1. Pontos de Interligacao

A CLARO assegurard em sua arquitetura meios de contingéncia compativeis com a
disponibilidade esperada para a rede disponibilizada para compartilhamento, consoante
ao previsto no Contrato.

Deverao ser interligados ao menos dois centros distintos de cada uma das Partes.

4.1.2. Rede de Transmissao

O projeto técnico de interligacdo entre as Partes necessariamente considerara o uso de
meios redundantes de transmisséo e incluira dois sites da CLARO e dois da MVNO
AUTORIZADA.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Na ocorréncia de significativas variagbes de trafego ou\de degradacdo de desempenho, as
Partes, em reunido extraordinaria, deverdo adotar as‘\agfes necessarias para retomar 0s
padrbes de qualidade contratados, evitando.quaisquer acdes unilaterais que interfiram no
compartilhamento de rede.

Na hipotese de ocorréncia de eventos que ocasionem desvios significativos de
comportamento de trafego, exclusivamente.causados por clientes da MVNO AUTORIZADA
nos servigos objeto do Contrato, néo previstes no PTI-CR, com potencial de comprometimento
da qualidade e integridade da-~Rede . da-CLARO, tais como, mas nao se limitando, a uso
abusivo, fraude e alto volume de trafego; a CLARO reserva-se no direito de atuar no trafego,
preferencialmente no ponto mais proximo da origem do evento, no limite, na respectiva area
de registro, para assegurar 0s padroes de qualidade estabelecidos pela regulamentagédo em
vigor.

As Partes doravante definem "qualidade" e "integridade" de rede da seguinte forma:

“Qualidade”: a Rede da CLARO estara em conformidade com os mesmos niveis de qualidade
do SMP que é oferecido aos seus proprios usuarios.

“Quebra da Integridade”: qualquer tipo de atuagéo, nao prevista no PTI-CR, que atente contra
o grau de servico e a operacdo da Rede da CLARO, que implique em risco para a seguranga
do funcionamento da rede, interoperabilidade dos servigos, assim como a continuidade dos
servigos prestados aos seus clientes finais.

No caso da CLARO atuar no trafego, conforme previsto acima, a mesma devera notificar a
MVNO AUTORIZADA, por meio dos PCI de Nivel 2, informados no Apéndice C — MPPO deste
Anexo 2 de forma imediata a ocorréncia, sendo previsto um prazo de até 10 (dez) dias,
apresentando as razdes de sua atuagao.
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ANEXO 3
CONDICOES OPERACIONAIS PARA GESTAO DE SERVICOS

1. APRESENTACAO

1.1

1.2.

O objetivo deste documento € o de apresentar as condi¢cdes operacionais de gestao dos servicos,
isto €, os critérios e procedimentos envolvidos no tratamento e gestdo de temas e atividades
interdependentes, do cotidiano, bem como de novas demandas que venham a surgir durante a
vigéncia do relacionamento contratual em questéo, considerando seus aspectos de qualidade e
eficiéncia, financeiros, administrativos e legais.

Assuntos que impliguem em alteracbes das condi¢cdes contratuais e/ou do escopo das solugdes
implementadas para a consecucdo da Representacdo séo tratados diretamente pela Gestao de
Servigos.

2. GESTAO DE SERVIGOS

2.1.

2.2.

Para obter a interagcdo e colaboracdo entre CLARQ._ e-a <<EMPRESA>> durante o
relacionamento contratual e geréncia das operagOes diarias;-deverdo ser implantados até o
lancamento comercial, as respectivas areas de Gestao de'Servicos.

Estas areas teréo a responsabilidade de

(i) definir e manter atualizado o plano de comunicagdo anual do relacionamento, assim como 0s
cronogramas operacionais mensais;

(i) tornar acessivel os relatdrios inerentes ao relacionamento;

(i) manter as listas de contatos e escalonamento atualizadas;

(iv) manter agenda de reunifes periddicas de avaliagdo e revisdo de assuntos intrinsecos ao
relacionamento;

(v) tratar contestacdes inerentes as apuracoes relativas as condi¢cdes comerciais do Contrato;

(vi) gerenciamento dos indicadores de performance;

(vii) estabelecimento de comité de Gestéo de Crise;

(vii) garantir que o contrato do SMP, assim como os planos de servicos da <<EMPRESA>>
estejam devidamente registrados e divulgados nos sites da CLARO e <<EMPRESA>> e

(viii) administrar os impasses gerados por divergéncias de entendimento entre o0s
interlocutores/especialistas das Partes, responsaveis, ho ambito do presente Contrato, por
cada area de atuacgao operacional;

(ix) tratar as altera¢gBes das condi¢cfes contratuais e/ou do escopo das solu¢des implementadas,
acarretando, entre outras coisas, custos adicionais que ndo possam ser assumidos
diretamente pela &rea de atuag&o operacional;

(x) Encaminhar e receber, observadas as disposi¢cdes previstas nos itens 16.18 do Contrato de
Representacao, as notificacdes e comunicacdes sobre temas que interfiram nas atividades
realizadas pelas Partes na consecucdo do objeto do Contrato de Representacéo, e que nao
sejam objeto de tratamento direto no nivel de relacionamento operacional entre Partes,
mencionado no item 2.1 acima;

(xi) promover as agbes que se fizerem pertinentes, envolvendo, sempre que necessario,
representantes de outras areas das respectivas empresas, para 0 entendimento e
equacionamento das questdes que surjam durante a vigéncia da relacdo contratual, bem
como para o atendimento das solicitacdes demandadas pela outra Parte e

(xii) demais assuntos ndo elencados no corpo deste Contrato.
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A &rea de Gestao de Servico atuara em temas relacionados as areas especialistas, sempre que
houver a necessidade de uma intervencdo e desde que recebido dos responsaveis das
respectivas areas, relatério e/ou ata de reuniao, registrando, no minimo:

e 0 tema/situacdo que esteja dando causa a divergéncia de entendimento e/ou necessidade de
negociacao;

o forma pela qual o tema/situagédo entrou em analise e discusséo entre as Partes;

e impactos ou prejuizos que o tema/situacdo em discusséo, se ndo devidamente equacionado,
possa acarretar sobre as atividades das Partes na consecucdo do Contrato de
Representacao;

e impactos ou prejuizos que o tema/situacdo em discussao, se ndo devidamente equacionado,
possa acarretar no relacionamento de uma ou de outra Parte com terceiros, sejam outras
prestadoras de servigos de telecomunicagfes, associacdes e outras entidades do setor de
telecomunicacdes, parceiros, subcontratados, fornecedores, 6rgéos ou autoridades publicas,
etc;

e motivo pelo qual o tema/discusséo esta sendo objeto de recorréncia, devendo ser explicitados
0s posicionamentos de cada Parte e respectivas justificativas;

e quando for o caso, a estimativa dos custos envolvidos/para o equacionamento do
tema/situagdo em pauta.

2.3.1. Tal documentacdo deve ser elaborada conjuntamente pelas areas especialistas da CLARO
e <<EMPRESA>>.

O responsavel pela Gestao de Servigco da-CLARO devera acionar o responsavel pela Gestédo de
Servico da <<EMPRESA>> e vice versa; sempre que necessario, de modo a atuarem
conjuntamente no equacionamento. des temas/situagdes que tenham sido objeto de impasse
entre os responsaveis das areas_especialistas promovendo, sempre que necessario, reunides
com a participacao dos respectivos-interlocutores/especialistas, bem como de representantes de
outras areas que possam auxiliar\ne_equacionamento almejado.

Independentemente de contatos _estabelecidos via telefone e/ou correio eletrénico (‘e-mail”),
durante as tratativas de quaisquer temas relacionados ao Contrato de Representagdo, 0s
posicionamentos das Partes deverdo ser registrados expressamente sempre que atingidos
estagios conclusivos ou que tenham sido caracterizados impasses. O registro podera ser feito
inicialmente por meio de correio eletrénico, entre os interlocutores responsaveis pelos assuntos
em discussado, sem prejuizo dos procedimentos descritos nos itens 2.3 e 2.4 acima do presente
documento, sendo que a Parte receptora deve sempre responder ao e-mail a ela encaminhado,
de modo a assegurar que a mensagem foi recebida e que seu conteldo reflete corretamente o
gue foi discutido.

2.5.1. No caso de reunides presenciais, 0 registro deve ser feito por meio de ata de reunido,
assinada pelos participantes, sempre que possivel, e na impossibilidade, por qualquer
motivo que seja, da assinatura, a ata devera ser encaminhada por e-mail aos participantes
gue deverao registrar sua concordancia com os registros nela efetuados.

2.6. Na hipotese de os representantes dos niveis de gestdo de contrato e de gestdo comercial

também nao alcancarem o acordo para o equacionamento do tema/situacdo; ou identificarem
que o equacionamento dependera de avaliacdo e/ou decisdo de outras “algadas”; ou, ainda,
mesmo que se alcance um acordo nesses niveis, a solu¢do identificada acarrete a
necessidade de alteragcdo e aditamento ao Contrato de Representacdo, eles deverdo
elaborar conjuntamente um relatério executivo, expondo um breve histérico sobre o
tema/situacéo, as a¢bes tomadas em busca da solugdo, os valores e riscos envolvidos, e
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encaminhar internamente, aos seus respectivos niveis de recorréncia, a mesma versao do
relatério para tomada de deciséo.

3. PLANO DE COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

3.1

O plano de Comunicacdo a ser definido na fase de implementacdo, devera garantir a
transparéncia quanto ao gerenciamento do servico. O plano de comunicacgéao incluird:

¢ Relatérios de Acompanhamento de Indicadores de Performance;
¢ Relatérios Operacionais;

¢ Relatérios de Apuracao;

¢ Reunides de Acompanhamento;

e Atualizagéo da lista de contatos e escalonamento;

e Comunicados de interesse da Operagéo; e

¢ Demais informagdes de interesse da Gestéo de Servigos.

4. CRONOGRAMA OPERACIONAL

4.1.

Com objetivo de uma melhor gestdo e ao mesmo-tempo visibilidade as atividades da Operacao
mensal, ao inicio de cada més, a CLARO enviara a <<EMPRESA>> uma lista de atividades
programadas para aquele periodo, com respectivas datas’de execucao e responsaveis.

5. CONTATOS E ESCALONAMENTOS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.

6.1.

Deve ser dada, a todo momento, a maior-prioridade possivel para evitar que assuntos ou riscos
figuem abertos por muito tempo e gue.paessam-tornar-se uma questao que precise ser escalada.

As areas especialistas possuem. 0 poder._e autorizacdo, de buscar resolucdes de problemas
rapidas e sustentaveis, de forma_independente e prévia. Tal autonomia néo isenta as areas
especialistas de darem ciéncia a area de Gestdo de Servigcos sempre que atuarem em assuntos
relacionados a este Contrato.

Abaixo estdo relacionados “0s) contatos CLARO referente a Gestdo dos Servicos, ja a
<<EMPRESA>> devera compartilhar seus contatos durante a fase de implementacao.

5.3.1. Contatos da CLARO:

[A INFORMAR]

5.3.2. Contato da <<EMPRESA>>:
[A INFORMAR]

A manutencao da lista de contatos e escalonamentos atualizada € de responsabilidade das areas
de Gestdo de Servicos das Partes e se dara através de Comunicados, sempre que necessario.

INDICADORES DE PERFORMANCE

A fim de monitorar o desempenho da operacado as Partes poderdo acordar a implementacao de
indicadores de performance para acompanhamento e gestdo do Contrato de Compartilhamento.

7. GESTAO DE CRISE

7.1.

Sempre que ocorrer um evento, por motivos internos ou externos, fora dos padrdes normais de
comportamento onde seja constatado iminéncia de grandes prejuizos no processo normal da
organizacao, sera instaurado um comité com objetivo de amenizar as perdas no momento em
gue ocorre uma disrupgéo.
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7.2. Neste comité participardo os indicados pelas Partes, estes deverdo possuir autonomia para atuar
na resolucéo dos problemas.

8. GESTAO DAS NOTIFICACOES

8.1. Para os casos (x), (xi) e (xii) citados no item 2.2 acima, a Notificante devera encaminhar e-mail
a Notificada através dos enderecos informados no item 16.12 do Contrato de Representacao,
contendo no minimo:

e Campo assunto com a identificacdo da demanda e o respectivo tema;
o Breve detalhamento descritivo da demanda.

8.2. Com base nas informacbes recebidas, as Partes, através das areas de Gestdo de Servicos
atuardo na solucdo da demanda, envolvendo sempre que necessario outras areas especialistas
e retornando o resultado a outra Parte, que por sua vez devera obrigatoriamente manifestar seu
ACEITE ou apresentar justificativa fundamentada no caso de ndo concordar com a analise,
conforme previsto no item 2.5 acima.
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ANEXO 4
SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. APRESENTACAO

1.1. Integram o presente Anexo 4 ao Contrato de Compartilhamento, os seguintes documentos:
Apéndice A — Requisitos de Seguranca da Informacéo
Apéndice B — Compromissos para Prote¢ao de Dados e Privacidade dos Clientes das Partes

1.2. Os documentos listados no item 1.1 acima descrevem 0S requisitos, procedimentos e
compromissos das Partes quanto a garantia da seguranga na transmisséo de informacdes entre
as Partes, seja de forma automatizada ou n&o, assim como para o pleno atendimento das
disposicdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18).

1.3. Qualquer das Partes podera enderecar por meio dos Gestores de Contrato, para a devida
avaliacdo da outra Parte, questdes que eventualmente nao estejam abarcadas nos apéndices A
e B, mas que entenda serem pertinentes e passiveis de inclusdo nos respectivos documentos
por meio de aditamento contratual.
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APENDICE A — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. OBJETIVO

Apresentar o0s requisitos de seguranca da informacao obrigatorios que deverdo ser observados pelas
PARTES, considerando o processamento, transmissao e/ou armazenamento de informacdes de seus
clientes e colaboradores.

2. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA
Para o desenvolvimento deste documento foram considerados:

e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013: Tecnologia da Informagdo — Técnicas de Seguranca — Sistemas de
Gestdo da Seguranca da Informacao;

e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013: Tecnologia da Informacdo — Técnicas de Seguranga — Cddigo de
Pratica para Controles de Seguranca da Informacao;

e ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011: Tecnologia da Informagdo — Técnicas de Seguranga — Gestdo de
Riscos de Seguranca da Informacado;

e ABNT NBR ISO/IEC 27011:2008: Técnicas de Seguranca - Diretrizes para Gestdo da Seguranca da
Informacdo para OrganizacOes de Telecomunicacdes.

e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Tecnologia da Informac&o - Técnicas de Seguranca - Codigo de Pratica
para Controles de Seguranca da Informacdo com Base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para Servicos em Nuvem;

e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019: Tecnologia da Informagdo ~~'Técnicas de Seguranga — Extensdo a
ABNT NBR ISO/IEC 27002 para Gestdo da Privacidade da\Informacdo — Requisitos e Diretrizes;

e CODIGO DE ETICA, do Grupo América Movil;

e DECRETO N2 8.771/2016 — Decreto que regulamenta o Marco Civil da Internet;

e LEIN212.965/2014 — Marco Civil da-Internet;

e LEIN29.472/97: Lei Geral das Telecomunicacdes;

e LEIN®213.709/18 - Lei Geral de Pretecio.de Dados Pessoais;

e LEIN213.853/19 — Lei que altera\a\LGPD e cria a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

¢ Normas de Seguranga da Claro.

3. ORGANIZACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

* As PARTES devem possuir um modelo de gestdo de seguranca da informag&o, com o papel de
elaborar, divulgar e atualizar as politicas e diretrizes de seguranca.

+ As PARTES devem designar um responsavel pelo modelo de gestéo de seguranca da informacéo,
gue devera atuar na gestdo e no cumprimento das diretrizes.

+ As PARTES devem possuir de forma clara e objetiva, uma Politica de Seguranc¢a da Informacéo ou
documento similar, onde constem diretrizes de seguranca. Esta deve ser revisada periodicamente
e divulgada a todos os funcionarios e terceiros.

+ A Politica de Seguranca da Informacgéo das PARTES deve abordar, mas ndo se limitar somente aos
seguintes temas:

a) Classificacdo da Informacéo;
b) Mesa e Tela Limpa;

c) Seguranca Fisica;

d) Controle de Acesso;

e) Senhas;
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f)  Manuseio da Informacao;

g) Licenciamento de Software;

h) Backups;

i) Resposta a Incidentes;

i) Acesso a Internet;

k) Uso de Correio Eletronico;

[) Procedimentos Documentados;

m) Gestéo de Vulnerabilidades / Patches.

*+ As PARTES devem documentar e manter atualizados os processos e procedimentos internos
relacionados a prestagéo do servigo e aos requisitos de seguranga da informacg&o.

+ As PARTES devem realizar, durante a contratacdo e periodicamente, treinamentos de
conscientizacdo para seus funcionarios sobre os aspectos de Seguranca da Informacgéo exigidos
neste documento.

+ As PARTES devem cumprir a legislagdo e regulamentac@es aplicaveis a prestacdo de servico,
particularmente a Lei Geral das Telecomunicagdes (9472/1997).

* As PARTES devem cumprir a Lei Geral de Protecao‘de Dados(13.709/18).

+ As PARTES devem designar responsaveis, custodiantes e usuarios das informagfes de seus
sistemas internos.

3.1 INCIDENTES DE SEGURANCA

e As PARTES devem manter e controlar a.seguranca por meio de uma equipe multifuncional que
coordena a identificacdo, o agrupamento e a resolugcdo de problemas de seguranga,
independentemente da estrutura do negaocio;

e Deve ser mantido um mecanismao de resposta a incidentes, de seguranca e privacidade, que inclua
um processo para a investigacéo. e ymitigacéo de:

e Violacdo acidental ou deliberada de regulamentos e procedimentos internos;

e Suspeita ou deteccdo de comprometimento de sistemas ou recebimento de notificacdo de
vulnerabilidades do sistema;

e Invaséo fisica ou logica dos ativos ou informacdes;
e Ataques de negacdo de servico em componentes.
+ No caso de incidente, as PARTES devem notificar:
e a Claro através do e-mail csirt@claro.com.br
e a <<EMPRESA>> através do e-mail : e-mail <<EMPRESA>>
e Acionar o mecanismo de resposta a incidentes, a fim de mitigar os riscos

e Garantir que os logs para andlise ou pericia estejam disponiveis quando solicitados pela
Claro.

3.2 DESENVOLVIMENTO SEGURO

+ As PARTES devem garantir as premissas basicas de seguranca da informacao (confidencialidade,
integridade e disponibilidade) para todos os sistemas e/ou aplicagBes préprias para cumprimento
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do objeto do Contrato que manipulem dados ou informacdes da outra Parte.

4. GESTAO DE ACESSOS

4.1 AUTENTICACAO

Os colaboradores de cada uma das PARTES devem utilizar uma credencial de acesso de modo a
poder reconhecer (identificagdo) e comprovar (autenticacdo) a identidade do usuério no acesso aos
sistemas de informacéo, recursos, areas de processamento de dados e redes de comunicacdes
gue suportam a operacdo das PARTES.

Cada colaborador que necessitar de acesso para cumprimento do objeto do Contrato ter4 sua
prépria credencial de acesso, ndo sendo permitido seu compartilhamento ou utilizacado de usuérios
genéricos. Do mesmo modo, toda credencial de acesso tera um proprietario que sera responsavel
pelas a¢bes que sejam feitas.

Senhas devem ser de uso pessoal e intransferivel.

Todas as credenciais de acesso que nao tenham sido utilizadas durante um periodo maximo
(parametrizavel) devem ser desabilitadas. Este periodo deve-constar na politica ou procedimentos
da PARTES.

Todas as credenciais dos usuarios que tenham sido demitidos ou que tenham o0s servigos
descontinuados devem ser desabilitadas e mantidas por um periodo (parametrizavel), para que nao
seja perdido o histérico ou logs das mesmas.

No momento do desligamento de um colaborader das, PARTES envolvido na operacao do servico,
a Parte deve imediatamente providenciar ocancelamento de todos os acessos.

4.2  AUTORIZACAO - APLICACOES SOB GESTAO DA CLARO

Todo usuario que necessitar obter uma credencial de acesso em qualquer sistema deve passar por
um processo de autorizagdo. Q processo deve contemplar e formalizar todas as etapas de
SOLICITACAO, APROVACAO, EXECUGCAO, ENTREGA E TROCA DE SENHA.

Os perfis dos usuéarios devem:ser definidos de acordo com a necessidade de uso e também
alinhados aos requisitos de negocios.

Deve ser estabelecido um processo seguro para a entrega de senha.

Os sistemas e/ou aplicagdes utilizados na prestacdo de servigco devem prever sua utilizagdo por
usuarios com credenciais de acesso que possuam o minimo privilégio necessario para exercer sua
funcdo, ndo devendo haver a necessidade de aumento dos privilégios destes usuarios para a
execucao das mesmas.

. REGISTRO DE AUDITORIA

As PARTES devem gerar e fornecer para a outra sempre que justificadamente solicitado, registros
gue identifiguem todas as acdes realizadas pelos colaboradores das PARTES de forma que seja
possivel identificar qual foi o operador que executou cada acdo executada, o0 momento de execucao
(data/hora) e a partir de qual equipamento foi executada.

Os arquivos de log devem ser armazenados de forma segura e possuir restricio de acesso,
principalmente nos casos de permisséo de alteracéo e exclusédo. O acesso e a leitura dos arquivos
de logs devem ser restritos aos usuarios autorizados.

N&o deve existir nenhum processo ou funcéo que altere ou apague qualquer registro da trilha de
auditoria, salvo o script de retencgéo.

Os administradores de sistemas ndo devem ter permissao de excluséo ou desativagéo dos registros
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(log).

» Deve ser realizado o sincronismo de reldgio do ambiente a fim de assegurar a exatidao dos horarios
de ocorréncia e credibilidade dos eventos registrados nos logs.

» Dados confidenciais utilizados na autenticacdo das credenciais de acesso (senhas, chaves
privadas, etc.) ou na autorizacdo dos acessos (identificacfes ou senhas de sesséo, etc.) ndo devem
ser registrados nos arquivos de log.

* Os ativos das PARTES que suportam o objeto do Contrato devem prover no minimo, mas nao se
limitando a:

a) Login do usuario;

b) Data;

c) Hora;

d) Tipo do evento;

e) Endereco do IP e Hosthame do equipamento.

5.1 TEMPO DE ARMAZENAMENTO

* Os arquivos de logs de sistemas, recursos e redes que tramitem informacdes objeto do Contrato
devem ser armazenados de forma on-line pelo periodo. minimo/de 06 (seis) meses e 01 (um) ano
off-line.

+ Cada PARTE deve definir um processo e umd&esponsavel para a disponibilizacdo dos arquivos de
logs a outra PARTE.

*+ Uma PARTE podera solicitar a outra,”a qualquer momento, acesso aos arquivos de logs de
sistemas, devendo a solicitacéo ser devidamente justificada.

6. PROTECAO DOS DADOS

* Todas as informacdes e dados pessoais e 'dados pessoais sensiveis de Clientes e colaboradores
de cada PARTE devem ser criptografados no processamento, armazenamento e transmissao.

* A transmissao de dados deve:

a) Ser criptografada para manter a confidencialidade, integridade e rastreabilidade das
informacoes;

b) Ser controlada, em conformidade com a legislacéo pertinente;
c) Estar protegida contra interceptagéo, copia, modificacdo, desvio e destrui¢ao;

d) Ser utilizado um protocolo seguro e solugdes para comunicacao entre as partes com garantia de
comunicacao fim-a-fim.

6.1 DESCARTE

+ As informacdes obtidas através do objeto do Contrato, armazenadas, processadas e transmitidas,
devem ser destruidas utilizando técnicas e ferramentas que impecam a recuperacao apos
transcorridos os prazos previstos na legislacéo para a manutencéo das informacgdes de acordo com
a natureza das mesmas.

7. GESTAO DE VULNERABILIDADES

+ Cada PARTE deve manter um banco de dados ou ferramenta de inventério atualizada sobre ativos
tecnolégicos, sistemas operacionais e softwares base instalados na empresa, que inclua as
informac0@es de fabricantes, versdes, niveis de atualizacao de patches e, no caso de software base,
0 sistema operacional em que este se encontra instalado.
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As PARTES devem implementar as correcdes de seguranca (Patches), conforme disponibilizadas
pelos respectivos fabricantes dos softwares que suportam as operacoes.

Cada PARTE deve informar a outra, quando houver ocorréncias, um relatério com plano de
tratamento das vulnerabilidades identificadas.

As PARTES devem definir um procedimento para calcular o risco de cada vulnerabilidade
identificada, considerando critérios de classificacdo da informacéo, probabilidade de exploracdo da
vulnerabilidade e o impacto relacionado.

. GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Disponibilidade de seus ambientes, conforme contratado, considerando o tipo de atividade a ser
exercida:

a) As PARTES deverdo fornecer a qualquer momento, quando justificadamente solicitado pela
outra PARTE, as informacdes referentes a infraestrutura que suporta as atividades, bem como o
mapeamento das localidades e o nome de estacdes de trabalho/operacéo disponiveis em cada
uma das localidades onde estas sé@o prestadas uma avaliacdo quanto aos negoécios elegiveis e
prioridade de recuperacéo das atividades.

As PARTES deverdo informar uma a outra toda e qualquer alteragdo de infraestrutura e/ou recursos
em seu ambiente de trabalho e nos ambientes de contingéneia que’ atuarem ou fizerem qualquer
referéncia ao objeto ora contratado para o perfeito cumprimenta desta clausula.

Cada uma das PARTES devera implementar o Sistema. de Gestdo de Continuidade de Negdcio:
Plano de Gestéo de Crise (exemplo: crise hidrica e elétrica), Plano de Gestédo de Incidente, Plano
de Recuperacéo de Desastre, Plano de Contingéncia Operacional, Plano de Teste e Validacdo e
Plano de Comunicag&o.

Devera ser definido e documentado entre os-Gestores do Contrato das PARTES o prazo/tempo
maximo e minimo para recuperacao dos.dados-e/ou servicos em caso de desastres, sempre que
houver ocorréncia.

Poderéo ser realizados testes, periodicamente ou por solicitagcéo justificada, dos planos e elementos
de contingéncia, com coletas de-evidéncias.

As PARTES devem garantir os backups das informag6es bem como realizar periodicamente testes
de restauracao.

As PARTES devem possuir em sua respectiva infraestrutura, sistemas de contingéncia: geradores,
nobreak, redundancia de servidores de hospedagem da pagina web, redundéncia de links,
redundancia de equipamentos criticos para operacédo, refrigeracdo, reservatérios de agua, site
alternativo, etc.

Os recursos humanos das PARTES, envolvidos nos Planos de Continuidade de Negdcio (PCN),
deverdo ser treinados no tema, conforme as suas atribui¢cdes e responsabilidades nos planos.

Devem ser identificadas as solucfes taticas para suportar a restauracdo das atividades exigidas
dentro de um tempo de recuperacdo desejado. Em cada caso, devem ser avaliadas as alternativas
a fim de minimizar a probabilidade de um mesmo incidente afetar a solucido de continuidade do
negocio.

Todo e qualquer incidente que comprometa a Continuidade dos Servicos, deve ser comunicado de
imediato ao Gestor do Contrato responsavel, para as providéncias necessarias e se necessario,
acionar os respectivos Planos de Continuidade.

Devem ser desenvolvidos e implantados procedimentos para resposta e estabilizacdo da situacéo
apo6s um incidente, utilizando-se dos planos de respostas especificos para cada tipo de cenario
avaliado ap0s a realizagdo da andlise de risco.
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9. SEGURANCA LOGICA DO AMBIENTE

Para as operacdes instaladas em ambientes/sites as PARTES devem:

Prover monitoramento continuo de seguranca do trafego de rede.

Implementar regras de controle de comunicacdo com a internet de acordo com a necessidade da
operacao.

Criar perfis de acessos para sistemas internos relacionados as operacfes, obedecendo aos
principios de minimo privilégio e segregacéao de funcdes.

Proteger as conexdes de rede da empresa de outras redes externas, de acordo com as melhores
préaticas de Seguranca da Informacao (ISO 27002 e NIST).

Os ativos de cada PARTE devem prover prote¢do contra codigos maliciosos, tais como antivirus e
personal firewall (manter atualizados diariamente).

A instalacédo e utilizacdo de pontos de acesso sem fio (padrédo IEEE 802.11) deve ser controlada. A
interface de administracdo de equipamentos de rede, computadores e pontos de acesso sem fio
deve ser acessada somente por usuarios autorizados.

Os pontos de acesso sem fio devem ser configurados conforme padrfes seguros de comunicagéo
(Ex.: WPA2 ou superior).

Os ativos de cada PARTE envolvidos nos servigos entre as\PARTES devem ser contemplados por
um processo de Blindagem (Hardening), conforme abalixo:

— Devera estabelecer, documentar, publicar e disponibilizar-os Procedimentos Operacionais de
Seguranga (Hardening) para cada tipo de ativo.de techologia da informagdo que processe,
armazene ou transmita informacdes, tais~como. servidores, estacbes de trabalho, sistemas
operacionais, bancos de dados, equipamentos de rede, servidores de aplicagdo e assim por
diante;

— Deve-se certificar que esses procedimentos abrangem todas as vulnerabilidades de seguranca
conhecidas. Como fonte de informacées, vulnerabilidades e controles, pode-se incluir fontes
externas e confiaveis, tais como.o €enterfor Internet Security (CIS), International Organization
for Standardization (ISO), Instituto SysAdmin Audit Network Security (SANS) e National Institute
of Standards and Technology (NIST).

e Em adicdo as diretrizes deste documento, os procedimentos operacionais de seguranca devem

incluir no minimo os seguintes controles:

— Senhas e parametros default, tais como senhas de root, administradores e convidados, chaves
de registro, nomes de comunidade, nomes de host e outros devem ser alterados antes da
disponibilizacéo do ativo para a producao;

— As credenciais default de acesso administrativo, privilegiado, root e similares devem ser
mantidas de forma segura, preferencialmente sob duplo controle e conhecimento dividido, para
0 minimo possivel de funcionarios;

— Acessos ndo autenticados, andnimos ou de guest devem ser desabilitados;
— Contas inativas devem ser removidas ou bloqueadas periodicamente;
— Os ativos devem possuir apenas uma fungéo principal;

— Todo acesso administrativo ou de suporte realizado pela rede, ou que néo seja realizado pela
console fisica do ativo, deve estar criptografado;

— Aplicacdes de IM ("Instant Messaging") ndo aprovadas devem ser removidas;
— Programas de compartiihamento de dados ponto a ponto (P2P) devem ser removidos;

— Qualquer senha privilegiada fornecida a técnicos ou auditores para a¢cdes de manutencdo ou
auditoria deve ser trocada imediatamente apés a conclusdo da manutencao ou auditoria;

— O ativo deve possuir apenas conexdes e interfaces (discada, Ethernet, WiFi, fibra 6tica e outras)
necessarias a sua finalidade;
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— Programas de entretenimento (jogos e similares) devem ser removidos;
— Sistemas operacionais secundarios devem ser removidos do ativo;
— Os procedimentos de instalacdo e configuracdo devem ser documentados;

— O hardware dos ativos deve ser atualizado em funcdo das necessidades de processamento,
armazenamento e comunicacgao;

— Os ativos devem ser configurados para ndo realizar o boot por midias removiveis;

— Servigos, subsistemas e outros componentes que ndo sejam estritamente necessarios ao
funcionamento do ativo devem ser removidos ou desabilitados;

— Pacotes de demonstragéo, exemplo e similares devem ser removidos de ativos em ambiente
de producéo;

— As permissfes do sistema de arquivos devem ser configuradas de forma mais restritiva
possivel;

— O acesso a comandos e ferramentas de administragdo deve ser restrito ao pessoal de
administragdo e suporte;

— Paradmetros de configuracéo (arquivos de configuracdo, chaves de registro e similares) devem
ser configurados de acordo com as melhores préaticas de seguranca;

— A alteragéo de parametros de configuracao deve ser restrita-aos administradores do ativo;

— Alinicializacdo ou operacao do ativo em modo de depuragdo eu debug deve ser controlada e
restrita a situacdes onde essa necessidade se’justifique‘e deve ser ativada apenas pelos
administradores;

— O contetdo da memdria RAM deve ser protegide_contra descargas (ou dump) em casos de
falhas ou excecgoes;

— O ativo deve ter protecdes contra alteragOes ndo autorizadas no sistema de resolucdo de
nomes (DNS);

— O ativo deve possuir mecanismoe-de sincronismo de tempo com servidores de tempo internos
e estes devem receber o horario de fontes externas confiaveis;

— O roteamento entre redes deve. ser desabilitado em equipamentos que ndo foram instalados
para esta funcao especifica;

— Servicos e aplicagbes devem-ser executados em contexto de usuario restritivo, com apenas 0s
privilégios estritamente necessarios;

— Ativos instalados em ambiente de producdo ndo devem possuir dados ou contas de teste,
desenvolvimento ou homologacéo;

— Os esquemas de licenciamento de sistemas operacionais, aplicativos e outros sistemas devem
ser respeitados;

— Alista de comandos, programas e a¢0es executados automaticamente na inicializacdo do ativo
deve ser verificada periodicamente em busca de comandos maliciosos;

— Interfaces de rede e protocolos desnecessarios devem ser removidos;

— Deve haver um método de Backup das informacdes do sistema e o0 mesmo deve ser testado
periodicamente;

— Somente os protocolos e sites necessarios para execucao dos servicos contratados devem ser
liberados para acessos dos usuarios;

— Desabilitar servicos e funcionalidades desnecessarias nos computadores e equipamentos de
rede que suportam as operacdes contratadas;

— Os servidores devem ser armazenados em locais seguros;

— Restringir o acesso fisico aos pontos de rede acessiveis publicamente, pontos sem fio,
gateways e dispositivos portateis;

— Os computadores devem ser bloqueados apés 15 (quinze) minutos de inatividade e somente
devem ser desbloqueados através da senha de acesso do usuario;
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Os equipamentos envolvidos na operacdo devem possuir apenas conexodes, interfaces,
aplicacbes e dispositivos necessarios a sua finalidade. As PARTES devem, sempre que
possivel, bloquear a utilizacdo de dispositivos que permitam a gravagédo de informagcdes em
midia, como por exemplo:

= CDRW,;

= DVD RW,;

= Computadores de mao;

= Cameras digitais e qualquer outro tipo de equipamento que contenha recursos de fotografia;
= Telefones celulares com cameras;

= iPods;

= Tablets;

= Gravadores;

= Filmadoras;

= Pen Drives;

= Quaisquer outras midias ou periféricos que possibilitem a gravacao de informacdes.

e O sistema de gravacdo de audio utilizado na prestacdo do-servico deve estar em ambiente
controlado de acesso restrito.

10. TESTES DE SEGURANCA

e As PARTES devem realizar, de comum e prévio-acordo, 08 testes de seguranca necessarios, e
guando justificadamente solicitado, em sistemas, sites, aplicagdes, etc. objeto do Contrato.

e O resultando do teste sera enviado a outra'PARTE;€ a PARTE que néo estiver em conformidade
deveré retornar um plano de acdo no prazo-de 30 (trinta) dias informando os prazos para correcéo
das vulnerabilidades identificadas.

11. DILIGENCIAS DE CONFORMIDADE

e Cada PARTE obriga-se a manter, durante toda a execu¢cédo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas;-todas as condi¢des abaixo exigidas:

Responder aos reportes e envio de evidéncias solicitadas pela outra PARTE de tempos em
tempos, contendo autoavaliacdo (self-assessment) dos requisitos de seguranca determinados
em Contrato;

Ambientes fisicos e légicos de recebimento, tratamento e manipulagcédo de dados/informacdes
objeto do Contrato poderdo passar por vistorias de seguranga periddicas a serem definidas
pelas PARTES;

Permitir aos colaboradores da outra PARTE, que a qualquer tempo, e desde que previamente
solicitado pela PARTE interessada, possam proceder a verificagdo na outra PARTE de
conformidade com os controles, incluidos no Contrato, bem como, permitir a andlise e
verificacdo de seus procedimentos de atendimento e habilitagdo dos servicos;

As ndo conformidades identificadas devem ser corrigidas e um Plano de Acdo devera ser
enviado a outra PARTE com prazo para regularizagdo. Vulnerabilidades classificadas como
ALTA, conforme metodologia propria de andalise de riscos, deverdo ser corrigidas num prazo
inferior a 30 (trinta) dias.

12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

e A substituicdo ou mesmo o término dos servigos prestados pode ocorrer a qualquer momento, para
isso alguns itens de seguranca devem ser seguidos:

Revisao do Contrato e clausulas de confidencialidade;
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— Garantia da revogacao dos acessos;

— Destruicdo dos dados armazenados, apés transcorridos 0s prazos previstos na legislagéo para
a manutencao das informacdes de acordo com a hatureza das mesmas;

— Revisao dos planos de continuidade de negécio que envolvam as PARTES;
— Deve estar previsto em Contrato o prazo para que sejam feitas as devidas regularizagoes;

— Deve-se realizar diligéncia para verificar se as clausulas do Contrato estdo sendo atendidas,
principalmente as referentes a destruicdo das informacdes e revogacado dos acessos.

13. DISPOSICOES FINAIS

As PARTES devem preservar a informagéo e os ativos relacionados ao Contrato, utilizando-os
estritamente para o cumprimento de suas fun¢des e cumprindo com as politicas, normas de
seguranca e procedimentos definidos para a operac¢ao do objeto contratado.

As PARTES sdao responsaveis por qualquer fraude originada em seus respectivos sistemas ou de
seus contratados, em decorréncia do descumprimento dos procedimentos definidos,
independentemente da existéncia de travas sistémicas.

Os recursos colocados a disposigéo pelas PARTES, incluindo sistemas, aplicacdes e aplicativos,
deverdo ser utilizados para propésitos relacionados a consecucdo do objeto contratado, sendo
proibida qualquer utilizagéo dos recursos para fins ilegais ou-profissionais diferentes da natureza
para a qual o emprego de tais recursos foi previsto.

As PARTES devem notificar o mais prontamente possivel, sobre a ocorréncia de incidentes ou
eventos suspeitos que afetem ou possam afetar aseguranca da informagéo e do negocio, mediante
0os procedimentos e canais definidos no ANEXO-3- Condicbes Operacionais para Gestdo de
Servigos — do Contrato de Compartilhamento de 'Rede)

Estd4 proibido tirar proveito das vulnerabilidades ou” debilidades que porventura existem nos
sistemas.

As PARTES devem possuir solucéo “tecnolégica que integre/autentique o atendente em
sistemas/aplicacdes envolvidos no Contrato:

As PARTES nédo devem utilizar qualquer tipo’de solucdo de robotizacdo ou mesmo Front-End Unicos
para acessar os sistemas/aplica¢des envolvidos no Contrato.
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APENDICE B — COMPROMISSOS PARA PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE DOS
CLIENTES DAS PARTES

As Partes comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecéo de dados aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados — “LGPD”) a
partir do inicio de sua vigéncia, como também a garantir que seus empregados e terceiros
contratados observem seus dispositivos.

Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra Parte tenham
sido coletados em conformidade com a LGPD e dever&o tomar as medidas necessarias, incluindo
a prestacao de informacfes adequadas aos titulares, bem como garantir a existéncia de uma base
legal para que a outra Parte tenha o direito de tratar tais Dados Pessoais para os fins previstos no
Contrato.

A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os Dados
Pessoais somente na medida do necessério para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais
foram fornecidos e para cumprimento das obrigagfes previstas no Contrato de Compartilhamento
de Rede, sendo vedada a utilizagdo dos Dados sob qualquer outra forma, inclusive de forma
individualizada, agregada e/ou anonimizada, para outros fins que néo sejam os estabelecidos no
Contrato. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais-também poderdo ser tratados caso
necessarios para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria-a,qual a Parte esteja sujeita no
Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

Cada Parte devera usar os esforgos razoaveis para assegurar que quaisquer Dados Pessoais que
forneca a outra Parte sejam precisos e atualizados.

As Partes se comprometem a manter os registros de atividades de Tratamento de Dados e
comprovacao do Tratamento que realizar,,em-conformidade com a lei, se aplicavel.

As Partes deverao manter avaliacao periddica do Tratamento a fim de garantir a seguranca e
gualidade do objeto do contrato.

As Partes deverdo assegurar que todes es colaboradores estejam sujeitos a contratos de sigilo
ou obrigac@es profissionais ou éstatutarias de confidencialidade e protecao de dados.

As Partes reconhecem e concordam-que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados Pessoais,
guando atuarem na qualidade-de Operador, atuardo de acordo com as orientacdes expressas da
outra Parte, que atuara como-Controlador, para fins de execuc¢édo do Contrato, sendo responsaveis
pelos atos praticados por si e seus prepostos.

Se uma das Partes receber uma reclamacao, consulta ou solicitacdo de, ou em nome de, um
titular de dados ou de autoridade reguladora em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais
compartilhados (incluindo, sem limitacdo, qualquer solicitacdo de acesso, retificacdo, excluséo,
portabilidade ou restricdo de tratamento de dados pessoais) de acordo com os Artigos 18 ou 52, |
e IV da LGPD, devera, imediatamente e em qualquer caso, dentro de dois (2) dias lteis, notificar
a outra Parte por escrito sobre tal solicitagéo.

Cada Parte seré individualmente responséavel pelo cumprimento de suas obrigagfes decorrentes
da LGPD e de eventuais regulamentacfes emitidas posteriormente por autoridade reguladora
competente.

Cada Parte implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar que
os Dados Pessoais ndo serdao registrados, divulgados, processados, excluidos, perdidos,
danificados, alterados, utilizados ou adulterados de maneira ndo autorizada, acidental ou ilegal e
para proteger os Dados Pessoais de acordo com a LGPD, devendo dotar seu ambiente com
moderna e eficiente tecnologia de protecéo de dados e de seguranca.

Cada Parte devera informar, de maneira imediata, & outra Parte, qualquer solicitacao de correcao,
eliminacdo, anonimizacdo ou bloqueio dos Dados Pessoais, que tenha recebido do titular, para
que seja repetido idéntico procedimento em relacao a prépria Parte ou com quaisquer terceiros
que tenham recebido os Dados Pessoais do titular em virtude da existéncia deste Contrato,
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visando o atendimento da Legislacéo Aplicavel, exceto nos casos em que o envio desta informacao
seja comprovadamente impossivel ou implique esfor¢co desproporcional.

As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais Sensiveis que Ihes forem
confiados ou que eventualmente sejam tratados na relacdo direta com o Titular em estrita
observancia das regras especificas previstas na legislacdo aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando & LGPD.

Cada Parte se compromete, quando houver necessidade de transferéncia de Dados Pessoais
para fora do territério brasileiro, devera, caso o pais de destino ndo possua nivel adequado de
protecdo de Dados Pessoais conforme determinacdes da ANPD, garantir que a transferéncia
internacional seja realizada de acordo com um dos mecanismos previstos pela LGPD e demais
leis aplicaveis.

Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer tratamento indevido
dos Dados Pessoais ou violagédo das disposi¢des desta Clausula, ou se qualquer notificacao for
feita por uma autoridade reguladora relacionada ao tratamento dos Dados Pessoais. No caso de
uma notificacdo nos termos desta clausula, as Partes atuardo em total cooperacéo e prestardo
assisténcia mutua.

Cada uma das Partes sera a Unica responsavel, independentemente da necessidade de
comprovacao de culpa, por eventuais Incidentes de Seguranca-que venham a ocorrer em relacao
aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, \na medida em que comprovadamente
concorreu para o Incidente.

Em caso de Incidente de Seguranca envolvendo- Dados PeSsoais obtidos em decorréncia do
Contrato de Compartilhamento de Rede, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
deveréo as Partes, imediatamente, comunicarem-se mutuamente, através de notificagdo formal,
conforme procedimentos previstos no item16.11'do Contrato de Compartilhamento de Rede, bem
como no seu Anexo 3 - Condicbes Operacionais-para Gestdo de Servicos, certificando-se do
recebimento, contendo no minimo, quando disponivel, as seguintes informacdes:

a) data e hora do Incidente de Seguranga;

b) data e hora da ciéncia pela Parte notificante;

c) relacéo dos tipos de dados-afetados pelo Incidente de Seguranca;

d) quantidade e relacéo de Titulares afetados pelo Incidente de Segurancga;

e) dados e informagfes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados para fornecer outras
informagdes sobre o Incidente de Seguranga;

f) descricéo das possiveis consequéncia do Incidente de Seguranca;

g) indicag&o das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e evitar novos
Incidentes de Seguranca;

Caso a Parte ndo disponha de todas as informacdes elencadas no item 14 acima no momento do
envio da notificagcdo, deverd encaminha-las gradualmente, desde que o envio de todas as
informacfes ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente.

As Partes sdo responséaveis pelos danos diretos comprovadamente causados a outra Parte,
excluindo danos indiretos, lucros cessantes e insucessos comerciais. Em caso de descumprimento
de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula ou em caso de Incidente de Vazamento que
imponha o dever a Parte inocente de indenizar o titular dos Dados Pessoais ou quaisquer
terceiros, dever4 a Parte infratora responsabilizar-se por ressarcir a Parte Inocente pelas
despesas incorridas pela Parte inocente.

Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados Pessoais recebidos
pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte impor a tais terceiros o
dever de, no minimo, cumprir com as obrigacdes estabelecidas no Contrato bem como na
legislacdo aplicavel, sendo inclusive, responsavel, perante a outra Parte, pelas atividades de
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Tratamento de Dados Pessoais exercidas pelo terceiro contratado e por eventuais Incidentes de
Seguranca.

21. Os Dados Pessoais coletados serdo utilizados e mantidos durante o periodo de vigéncia do
Contrato, ou em caso de necessidade de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, pelos
prazos necessarios para o exercicio de direitos em processos judiciais e administrativos.

22. Na hipétese de término do Contrato de Compartilhamento de Rede, cada Parte devera, em carater
definitivo, excluir, anonimizar e/ou bloquear acesso aos Dados Pessoais que tiverem sido tratados
em decorréncia do Contrato, salvo se referida Parte tiver base legal, de acordo com a Legislacéo
Aplicavel, para continuar o tratamento dos Dados Pessoais.

23. Nesta Clausula, os termos iniciados em maiusculo e ndo definidos no Contrato dever&do possuir o
significado a eles atribuidos e devem ser interpretados segundo as leis aplicaveis de protecao de
dados.

24. Para os fins deste Contrato, cada Parte sera tida como controladoras de dados pessoais dos
clientes e usuarios.
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ANEXO 5
Definigcbes

1. PRINCIPIO GERAL

1.1 O presente Anexo 5 — Defini¢des, que integra o Contrato de Compartilhamento de Rede para

RV-SMP entre a CLARO e a <<EMPRESA>>, constitui um glossario indicativo de defini¢des,
siglas e termos técnicos ou de uso especifico, empregados no Contrato e/ou seus anexos a fim
de facilitar a compreenséo das condigdes contratuais, incluindo, mas ndo se limitando, aos
direitos e obrigacfes de cada uma das Partes ao longo da vigéncia do Contrato.

1.2 As definicbes e termos técnicos apresentadas neste Anexo 5 tém significado idéntico ao

estabelecido na legislagdo e regulamentacéo aplicavel.

1.3 As defini¢cdes e termos que néo estiverem explicitados no presente anexo deverdo assumir as

2.
2.1

2.2
2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

definicbes do Glossario de Direito das Telecomunicagfes, constante do site da Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL.

DEFINICOES
2G: 22 Geragao de tecnologia de rede movel padronizada’pelo 3GPP.
3G: 32 Geracgéao de tecnologia de rede mével.padronizada pelo 3GPP.
4G (LTE): 42 Geragéo de tecnologia de rede movel padronizada pelo 3GPP.

Acesso ou Acesso de Rede: conjunto de meios que permitem a uma estacao movel acessar
ou ser acessado por estacdes/moveis ou fixas.

Area de Registro: area geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo
o mesmo limite geografice de-Area'de Tarifacdo, onde a Estacdo Mével do SMP é registrada;

Atendimento ao Cliente: atendimento as chamadas de clientes de uma operadora por meio de
sua Central de Atendimento, correspondéncias, e-mail, website ou de qualquer outro meio
utilizado para atendimento de todos os seus clientes do SMP, para reclamacfes, sugestoes,
solicitacdo de informacdes adicionais ou de servi¢os técnicos.

APN (Access Point Name): enderecos oferecidos para que um equipamento terminal
(computador, celular, tablet) acesse a rede de transmissao de dados da operadora, permitindo,
por exemplo, 0 acesso a Internet.

APP: Refere-se aos aplicativos e utilitarios instalados e utilizados principalmente em dispositivos
moveis como celulares, tablets e e-readers.

CDR, UDR ou xDR - Detailed Record: arquivo que contém todos os dados e as informacdes das
chamadas efetuadas pelo Cliente, utilizado para a tarifacdo e faturamento dos Servigos
prestados;

Cliente: qualquer pessoa que tenha aderido ao Servico Movel Pessoal com qualquer uma das
Partes deste Acordo;

Clientes Diretos CLARO: Pessoas fisicas ou juridicas que contratam o SMP diretamente com
a CLARO sem participacdo da MVNO AUTORIZADA.
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Clientes(s) de RV-SMP: clientes(s) que celebrar(em) Contrato de Prestacdo do Servico Movel
Pessoal — SMP com a MVNO AUTORIZADA.

Cobilling ou Cofaturamento: servigo prestado por uma prestadora (normalmente a operadora
da rede a que pertence o terminal de usuério, e denominada "contratada") a outra prestadora
(normalmente de servigos de longa distancia, e denominada "contratante") para a realizacéo do
faturamento, arrecadacao e repasse dos valores correspondentes a utilizagdo pelos usuarios da
contratada dos servicos da contratante. Para a execucdo do servico de cofaturamento a
contratada recebe, por meio de procedimentos acordados entre as Partes, os CDRs/UDRs da
contratante j4 tarifados, bem como as informacdes para o cumprimento das normas fiscais.

Comité Executivo: comité formado pelos diretores e/ou vice-presidentes das Partes, ou
representantes por eles expressamente indicados, e que tem como objetivo realizar as
negociacdes de alto nivel entre as Partes, bem como atuar, sempre que instado, na tentativa da
resolucao dos conflitos entre as Partes, previamente a apresentacao e propositura de demandas
perante a ANATEL, outras entidades e 6rgdos administrativos e/ou o Poder Judiciario
relacionadas ao presente Contrato de Compartilhamento de Rede. As tratativas do Comité
deverdo ocorrer com a presenca concomitante de representantes com o mesmo nivel de cargos
e poder de decisdo dentro de suas respectivas empresas.

CS-Core (Circuit Switching Core): refere-se, /basicamente, aos elementos de rede com
comutacao de circuitos, envolvidos no servigo devoz.

Dados Banda Larga Movel (Dados “Human use”): utilizacdo do servico de Comunicacao de
Dados por meio da rede de servico mével, com-uso humano, massivo (alto trafego de dados
mensal/terminal), comumente por meio-de~Smartphones e Modems de Banda Larga, mas nao
se limitando a estes tipos de dispositivos.

Dados M2M/IoT: utilizag&o do’servigo de Comunicag¢do de Dados por meio da rede de servigo
movel, para transacdes entre maguinas;-automaticas ou com interferéncia de operacao humana,
abrangendo ainda o suparte a-servicos de Telemetria e 10T ou similares.

Embeeded SIM ou eSIM: formato de cartdo ndo removivel, referéncias JEDEC Design Guide
4.8, SON-8, ETSI TS 103 383 V12.0.0 e GSMA SGP.22 V1.0, C = 6.00mm /L =5.00mm /P =
<1.00mm".

Parte Credora: Parte a qual é devido valor, pela Entidade ou Parte Devedora, em fung&o do uso
de exploracao industrial da rede da Entidade ou Parte Credora, na realizacdo de uma chamada
ou dos demais servigos previstos neste contrato;

Parte Devedora: Parte que deve valor a Entidade ou Parte Credora, pelo uso de exploracéo
industrial da rede desta Ultima, na realizagdo de uma chamada ou dos demais servigos previstos
neste contrato;

ICCID (Integrated Circuit Chip Card Identification): nimero serial de identificagdo Unica e mundial
do chip do SIM Card.

IMEI — International Mobile Equipment Identity: identidade internacional de equipamento mével.
E utilizada para identificar de forma tnica o equipamento Terminal Mével na rede;

IMSI — International Mobile Subscriber Identity: codigo de Identificacdo Internacional de Acesso
Movel que identifica, de forma univoca, o Acesso Movel do Usuério, de modo a possibilitar a
execucao correta do registro, busca e processamento da comunicacdo, no ambito nacional e
internacional. O IMSI é formado por 3 campos:
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- Cobdigo mével do pais (Mobile Country Code — MCC) com trés digitos que identifica a
operadora de telefonia mével em um certo pais;

- Cddigo da rede movel (Mobile Network Code — MNC) com dois digitos que identifica a rede
do assinante moével;

- Ndmero de identificacdo do assinante mével (Mobile Subscriber Identification Number —
MSIN) com até dez digitos;

Interoperabilidade de SMS: interconexao entre as redes das Partes para possibilitar o envio e

recebimento de SMS entre os Clientes das mesmas;

Interoperabilidade: conjunto de caracteristicas técnicas comuns que assegura o provimento de
servicos através de redes de telecomunicacoes;

Mediacao: sistema intermediario entre 0s elementos de rede e sistemas de processamento que
tem como finalidade a formatacdo dos dados e agregacdo ("enriquecimento”) de outras
informagdes que serdo interpretadas pelo sistema de tarifacdo, Business Inteligence, etc.

MSIN/MSISDN (Mobile Station International Integrated Service Digital Network): Numero  de
identificacdo do assinante movel, que o identifica de/forma Unica, e que € designado pela
prestadora conforme regulamentagdo da ANATEL,;

NFFST- Nota Fiscal / Fatura de Servicos de Telecomunicacdes: € o documento fiscal, de emisséo
obrigatéria, por lei, pela prestadora dos servicos de telecomunicacdes, onde constam o(S)
servigos(s) de contratado(s), valores de franguia'e consumo, bem como os tributos incidentes;

Operacéo de Teste Pré-Langamento” para fins do’ Contrato de Compartilhamento, significa o
periodo durante o qual a MVNO AUTORIZADA operard em modo de teste controlado para
afericdo do desempenho dos recursos_e-integracdes disponibilizadas para a prestacdo dos
servi¢os objeto da Representacgéo.

Portabilidade: facilidade de rede _que-possibilita ao usuario de servico de telecomunicacfes
manter o Cédigo de Acesso a-ele\designado, independentemente de prestadora de servico de
telecomunicacdes ou de area-de-prestacdo do servigo.

PGA: Plano Geral de Autoriza¢gbes do Servico Movel Pessoal, aprovado pela Resolugédo n.°
321/2002-ANATEL.

Plano de Servico: planos de oferta obrigatoria ou alternativa, ndo discriminatorios, destinados a
todos os usuarios ou interessados no servico de SMP;

Ponto de Contato de Incidente (PCI): area designada pela Parte como responsavel Unico pelo
recebimento e processamento dos Incidentes;

Prestadora: pessoa juridica que, mediante concesséo, permissdo ou autorizacao, presta servigo
de telecomunicacdes;

Processo de Escalonamento: processo que visa, nho caso de insuficiéncia da solucdo da
anormalidade da rede notificada, nos prazos acordados, o acionamento de contatos das partes
se constituam em niveis hierarquicos superiores, de forma a declarar a urgéncia e criticidade da
falha ainda néo restabelecida.

PS-Core (Packet Switched Core): refere-se, basicamente, aos elementos de rede com
comutacao de pacotes, envolvidos no servigo de dados.
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ANEXO Il — Minuta de Contrato de Compartilhamento de Rede

RADIUS (Remote Authentication Dial In User Service): protocolo contido em um elemento de
rede que fornece o servico de gerenciamento centralizado de Autenticacdo, Autorizacdo e
Contabilizag&o (Accounting, em inglés), tendo trés fung¢des basicas: (i) autenticagdo de usuarios
ou dispositivos antes da concessao de acesso a rede; (ii) autorizacdo de outros usuarios ou
dispositivos a usar determinados servi¢os providos pela rede, e (iii) fornecimento de informacgoes
sobre 0 uso de servicos da rede.

Rede da CLARO: Para fins do presente Contrato de Compartilhamento, define-se como “Rede
da CLARO” todos os recursos integrantes da rede SMP da CLARO, e que sejam de titularidade
da CLARO que possam ser disponibilizados para a prestacdo do SMP pela MVNO
AUTORIZADA.

Roaming: Servico que permite a uma Estacdo Movel visitante acessar ou ser acessada pelo
Servigo Movel Pessoal em um sistema visitado;

Servico Moével Pessoal (SMP): servico de telecomunicacbes moével terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagéo entre Estacdes Moveis e de Estacdes Moveis para outras
estacoes;

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) - servigo de telecomunicagdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se ‘a (comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia,;

Servigos Adicionais ou Servicos de Valor“Adicionado (SVA): servicos adicionais aos
Servigos Basicos fornecidos pela Prestadera.do SMP ao seu Cliente mediante subscricao,
conforme definido no Contrato;

SMS para uso operacional: utilizagdo: do_servico de mensagens curtas de texto, utilizando
unicamente o protocolo MAP de sinalizacéo, ndo sendo destinado a troca de mensagens entre
usuarios da CLARO e da PROPONENTE (P2P) e nem A2P, e também néo abrangendo a
Interoperabilidade de SMS-entre as-SMS-C das Partes.

SMS P2P: utilizagdo do servigo-de mensagens curtas de texto para comunicagao entre usuarios
(uso humano) tanto da MVNOAUTORIZADA, guanto entre eles e usuarios de outras operadoras,
nao abrangendo a Interoperabilidade de SMS entre as SMS-C das Partes.;

SIM Card — Subscriber Identity Module: tipo de smart card (cartdo inteligente), especialmente
projetado para telecomunicagfes, que é utilizado em aparelhos celulares para identificar o
usuario para o sistema, consistindo de um cartdo plastico que suporta um microcomputador, com
portas de entrada e saida, memorias e sistema operacional, com mecanismos de seguranga
incorporados. O cartdo € visualmente identificado pelo nimero serial do chip que é Unico
mundialmente, gravado no corte plug-in.

SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servigo, € a especificagdo, em termos
mensuraveis e claros, de todos 0s servicos que o contratante pode esperar do contratado na
relacdo contratual e expressa termos de compromisso, metas de nivel de servi¢co, suporte
técnico, prazos contratuais, dentre outros aspectos, como penalidades no caso de nédo
atingimento dos niveis compromissados.

Tarifagdo: é o processamento dos dados fornecidos pela bilhetagem (CDR/UDR) para célculo
do valor monetario do servico utilizado pelo usuario.
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2.48 Terminal Movel / Estacdo Movel: estacdo de telecomunicacBes do SMP que pode operar
guando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado.
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