REGULAMENTO PROMOGAO

“RECARREGUE E GANHE”

O presente REGULAMENTO ¢ parte integrante
do Contrato de Prestacao do Servico Movel
Pessoal Pré Pago - SMP, Sumario e Termos e
Condicoes de Usodo Plano Pré-Pagon®001-Toda
Hora e Regulamentos Promocionais das Ofertas
Elegiveis da CLARO e tem afinalidade de registrar
as caracteristicas da Promocao RECARREGUE E
GANHE e regular as relacoes entre a CLARO S.A.,
empresa autorizataria do Servico Mével Pessoal,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 40.432.544/0001-
47, com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua
Henri Dunant, 780, doravante denominada
somente CLARO e o USUARIO que adquirir um
destes Planos e aderir a uma das Ofertas vigentes.
O USUARIO estd ciente e concorda que ao
prosseguir com a contratacao estara declarando
que consultou previamente as tecnologias
disponiveis para a localidade que intenciona
usufruir dos servicos e 0 mapa de cobertura dos
Servicos Claro em
https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura,
bem como que esta atende as suas expectativas
quanto ao servico contratado, concordando com
todas as disposicoes constantes deste,
declarando ter lido e compreendido o mesmo em
todos os seus termos e se obrigando a cumprir
todas as disposicoes.

1. DA OFERTA
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1.10 USUARIO ativo no Plano Pré Pago Toda Hora e
que realizar uma recarga exclusivamente em linha
movel de sua titularidade no valor minimo de
acordo com o parceiro comercial ou canal de
ativacao darecarga/canal de pagamento, durante o
periodo de vigéncia da promocao, na forma
especificada neste documento, recebera, naforma
do ANEXO I, um  bonus para acesso a internet,
com validade determinada ou um bénus de
recarga em reais para usar em qualquer dos
serivcos da CLARO, na forma do Sumario e Termos
e Condicoes de Uso do Plano Pré-Pago.

1.2 O valor minimo de recarga para ter direito ao
beneficio, a identificacao do parceiro comercial ou

canal de recarga elegivel, a vigéncia da promocao,
a quantidade de bénus de internet ou de bénus de
recarga em reais e sua validade estao descritos no
Anexo | do presente documento, assim como se 0
bdnus sera concedido tao somente na primeira
recarga ou em todas as recargas realizadas.

1.3 O bonus de recarga especificado no presente
documento nao é cumulativo com outras ofertas
de bbnus, mas tao somente com 0S Servicos
integrantes dos pacotes promocionais pré-pagos.
No caso de haver um bdnus diferenciado para a
primeira recarga este é que sera aplicado na
primeira recarga e havendo bonus previsto para
todas as recargas sera aplicado somente a partir da
segunda recarga, o outro bénus especificado. Ou
seja, 0s bonus previstos no presente documento
nao sao cumulativos, salvo se de outra forma
estiver previsto expressamente no presente
documento.

1.4 Se o USUARIO realizar uma nova recarga,
durante a vigéncia da promocao, quando o bonus
anterior ainda estiver vigente, sera realizado novo
crédito do bonus correspondente, entretanto, a
parcela nao utilizada do boénus anterior sera
zerada, nao havendo cumulatividade do bonus
promocional decorrente desta oferta por mais de
uma recarga efetivada no periodo.

1.5 O primeiro dia de utilizacao do beneficio
podera ser parcial, considerando o horario de
insercao da recarga, entretanto, tal fato nao
contemplara nenhum tipo de prorrogacao do
prazo para a utilizacao do bonus, uma vez que as
00:00h do ultimo dia de validade dos créditos, o
mesmo sera expirado caso nao tenha ocorrido a
sua utilizacao integral.

1.6 0 USUARIO s6 recebera o bonus se estiver com
sua linha movel pré-paga ativa e com creditos
validos. Se por qualquer hipotese a linha movel
estiver suspensa, sem creditos validos ou com
créditos expirados, o bonus nao sera creditado.
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1.7 Se por qualgquer motivo o USUARIO nio estiver
cumprindo as  condicoes do  presente
Regulamento ou em caso de identificada fraude,
mau uso ou qualquer indicio de desvio na
utilizacao pessoal do mesmo nos termos do
Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano de
Servico, 0 USUARIO podera ser excluido da Oferta
nao sendo mais beneficiado com nenhum bdénus
decorrente da realizacao de recargas.

1.8 As caracteristicas do Plano Pré-Pago elegivel e
das Ofertas vigentes para este estao disponiveis
em http://www.claro.com.br.

1.9 O USUARIO elegivel recebera o bonus em até
24 (vinte e quatro) horas apos a efetivacao da
recarga elegivel ou cumprimento da condicao
correspondente dentro do periodo de vigéncia da
Oferta.

1.10 O USUARIO reconhece e concorda que sera o
responsavel pelo pagamento da recarga e
prestacao de servicos contratados junto a
Operadora.

1.11 Havendo estorno de valores pagos na compra
da recarga, qualquer que seja o motivo, o
USUARIO esta ciente e concorda que os créditos
inseridos na linha movel e o bénus poderao ser
excluidos, ou mesmo podem gerar débito em
recargas posteriores efetivadas até a quitacao
integral pelo uso do servico.

112 Os beneficios previstos para a presente
promocao sao pessoais e intransferiveis, bem
como sao validos exclusivamente para a linha
movel do USUARIO, nao sendo validos na compra
de creditos para terceiros.

2. PRAZO DE VIGENCIA
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2.10 presente documento é valido a partir de 01 de
Dezembro de 2023 e 0o USUARIO podera realizar
asrecargas pararecebimento do bonus previsto no
presente documento durante o periodo de

vigéncia previsto no Anexo para cada parceiro
comercial ou canal de ativacao de recarga
relacionado.

2.2 Caso o prazo de vigéncia constante do Anexo
para um determinado parceiro ou canal de
ativacao seja indeterminado, a finalizacao da
mesma podera ocorrer a qualquer tempo
mediante a comunicacao de encerramento que se
dara pela substituicao do presente documento no
Siteda Clarocomaindicacao da data de término da
promocao.

2.3 Os USUARIOS que estiverem usufruindo dos
beneficios da promocao ja creditados antes do
término da vigéncia da oferta, poderao usufruir
dos mesmos até o seu término.

2.4 As recargas realizadas ap6s o término da
vigéncia da promocao para o respectivo parceiro
ou canal de ativacao da recarga nao geram direito
ao bénus e nem a qualquer outra compensacao,
sejaa que titulo for.

2.5 A concessao de bonus apds o encerramento da
promocao, se houver, trata-se de mera
liberalidade, podendo a CLARO suspender a
referida concessao a qualquer tempo, sem queisso
constitua qualquer direito ao USUARIO.

2.6 Esta promocao e seus beneficios poderao ser
alterados, suspensos ou cancelados para clientes
com a oferta ativa no curso da fruicao do beneficio
nos termos do Art. 52 da Resolucao n°® 632 da
Anatel.

2.7 A CLARO podera encerrar a promocao em
qualquer dos canais ou com qualquer parceiro, a
qualquer tempo, e as recargas posteriores nao irao
gerar 0 bénus previsto no presente documento e
seu anexo.

3. ELEGIBILIDADE

3.1 Poderao participar da promocao as pessoas
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fisicas, maiores de idade ou dotadas de plena

capacidade nos termos do Codigo Civil Brasileiro 4.4 0 presente Regulamento encontra-se

em vigor, residentes e domiciliadas em territorio disponivel no Site www.claro.com.br e obriga

nacional, que durante o periodo de vigéncia da herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro

promocao, cumulativamente: desta Capital como unico e exclusivo para dirimir
as questodes oriundas deste Regulamento, com

(i) Estiverem com Linha Movel Claro ativano Plano  exclusao a qualquer outro por mais privilegiado

Pré Pago Toda Hora; e que sejaouvenhaaser.

(i) Efetuarem uma recarga no valor minimo

descrito no Anexo, durante o periodo de vigéncia

da Oferta, conforme parceiros e canais de ativacao

especificados neste documento.

3.2 Apromocao nao é destinada a clientes pessoa
juridica, ou clientes de Planos nao especificados
no presente documento, ainda que possam
realizar as recargas atraves dos canais de ativacao
ou parceiros comerciais especificados no
presente documento.

3.4 O USUARIO deverd ainda prestar toda e

qualquer identificacao exigida para fins de
recebimento do bénus, quando solicitado.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1 Por este Regulamento o}
USUARIOcompromete-se a respeitar as regras de
participacao na promocao, aqui contidas e
explicitadas, declarando conhecer todos os
termos do presente Regulamento, obrigando-se a
respeita-lo integralmente.

4.2 O presente documento substitui todo e
qualquer documento anterior referente a
oferta de bonus de recarga, se houver, para
novas adesoes e novas recargas realizadas.

43 A adesao a esta Promocao implica em
aceitacao plena e total das condicoes e regras
descritas no presente Regulamento, bem como
das politicas e procedimentos da Operadora
CLARO, e ainda das condicoes comerciais e
regulamentares da CLARO paraaativacaodalinha
movel.
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ANEXO |
Condicoes Especificas para cada Parceiro Comercial ou Canal de Ativacao da Recarga da
Promocao “Recarregue e Ganhe”

BONUS EM GB DE DADOS PARA USO DA INTERNET
Sy |t | oo, | e | 4iete | vttt
Cansb BIERE | R$20,00 Apj:aa:(;(i | 1008 7dias | De01/04/2021a31/12/2023
R$20,00 | Todas as Recargas 1GB 7 dias De 01/10/2021a 31/12/2023
R$ 25,00 | Todas as Recargas 2GB 7 dias De 03/04/2023 a 31/12/2023
R$30,00 | Todasas Recargas 3GB 7 dias De 03/04/2023 a 31/12/2023
Ca”aC‘T Digitais R$35,00 | TodasasRecargas | 4GB 7Tdias | De 03/04/2023 a 31/12/2023
" R$ 40,00 | Todas as Recargas 5GB 7 dias De 03/04/2023 a 31/12/2023
R$50,00 | Todas as Recargas 7GB 7 dias De 03/04/2023 a 31/12/2023
105?00 Todas as Recargas 10GB 7 dias De 03/04/2023 a 31/12/2023
R$20,00 | Todas as Recargas 2GB 7 dias De 20/06/2023 a 31/12/2023
R$ 25,00 | Todas as Recargas 3GB 7 dias De 20/06/2023 a 31/12/2023
R$30,00 | Todasas Recargas 4GB 7 dias De 20/06/2023 a 31/12/2023
Minha Claro | R$35,00 | Todas as Recargas 5GB 7 dias De 20/06/2023 a 31/12/2023
R$ 40,00 | Todas as Recargas 7GB 7 dias De 20/06/2023 a 31/12/2023
R$50,00 | Todas as Recargas 8GB 7 dias De 20/06/2023 a 31/12/2023
102?00 Todas as Recargas 12GB 7 dias De 20/06/2023 a 31/12/2023
Claro Recarga
Web,
WhatsApp, App, | R$20,00 | Apenas1?recarga 10GB 7 dias De 15/06/2020 a 31/12/2023
SMS 555, USSD
e URA.
Claro Pay Q‘i/aa'ﬁourer 12 Recarga 20GB 7dias | De 02/09/2021a31/12/2023
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a
‘ Canais Digitais | R$25,00 ‘ ApenasTirecarga | -p ‘ 30dias | De12/07/2023 a31/12/2023
programada
BONUS DE RECARGA EM REAIS
. .. Bonus de .
Parcelr.o Re'ca.rga AAlecagao do Recarga Vallciade do Validade da Oferta
Comercial Minima | Bonus por recarga . Bonus
em Reais
R$12,00 | Todasas Recargas RS 12 30 dias De10/06/2022 a 31/12/2023
R$15,00 | Todasas Recargas RS 15 30 dias De 02/09/2021a 31/12/2023

R$20,00 | Todas as Recargas RS 20 30 dias De 02/09/2021a 31/12/2023

R$ 25,00 | Todas as Recargas RS 25 30 dias De 02/09/2021a 31/12/2023

Claro Pay R$30,00 | Todas as Recargas RS 30 30 dias De 02/09/2021a31/12/2023

R$35,00 | Todas as Recargas RS 35 30 dias De 02/09/2021a 31/12/2023

R$ 40,00 | Todas as Recargas RS 40 30 dias De 02/09/2021a 31/12/2023

R$ 50,00 | Todasas Recargas RS 50 30 dias De 02/09/2021a 31/12/2023

R$100,00 | Todas as Recargas R$100 30 dias De 02/09/2021a 31/12/2023
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