COMUNICADO

A Claro S/A, prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado
comunica aos seus usuarios do Plano Claro Fone a descontinuacao do
servico Voice Mail, a partir de 25/9/2023(*). Até esta data, o servico
estara disponivel para que os clientes resgatem suas mensagens
eletrénicas. Importante ressaltar que o servico de Voice Mail é um
beneficio adicional e sem custo para os consumidores do Plano Claro
Fone. Logo, seu desligamento nao acarretara nenhuma cobranca ou
desconto aos clientes deste plano.

A desativacao deste servico adicional (PUC) esta em conformidade
com o Art. 63 -§ 7° do Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado.

|
Claro~

CLA0164PRG078_PRODUGAO_INSTITUCIONAL_INSTITUCIONAL_CLAOxxxx_JORNAL_FOLHA 17/08423 x58:08x_



