REGULAMENTO DA PROMOGCAO
“BONUS INTERNET E VALORES PROMOCIONAIS PLANO CLARO CONTROLE CONECTADO”

O presente REGULAMENTO é parte integrante do Contrato de Prestacao do Servico Mével Pessoal da CLARO
e dos Sumarios e Termos e Condi¢cdes de Uso dos Planos Claro Controle em vigor e tem a finalidade de
registrar as caracteristicas da Promogdo “BONUS INTERNET E VALORES PROMOCIONAIS PLANO CLARO
CONTROLE CONECTADO” e regular as relaces entre a CLARO S.A., CNPJ/MF n2. 40.432.544/0001-47, com
sede em S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant 780, doravante denominada CLARO e o CLIENTE que adquirir
estes Planos com a referida Promog3o, doravante denominado USUARIO, o qual esta ciente e concorda que
ao prosseguir com a contratacdo desta oferta estard concordando com todas as disposicbes deste
documento e dos demais documentos que integram a Oferta, declarando ter lido e compreendido os
mesmos em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicdes. Esta Promocado é cumulativa
com a Oferta Claro Controle Mix Conectado e Claro Controle Mix + Conectado dos Planos elegiveis, na
modalidade Controle Tradicional. Esta Oferta ndo é cumulativa com outras Ofertas disponiveis para o Plano
elegivel e ndo gera cumulatividade de Bonus de Internet de nenhuma outra Oferta, salvo do Combo.

1. VALORES APLICAVEIS, COM E SEM PROMOGAO E REGRAS GERAIS DA OFERTA

1.1 A presente Promocdo concede uma bonificacdo para uso da internet na rede Claro Brasil aos USUARIOS
elegiveis que contratarem, no periodo de vigéncia da Oferta, um dos Planos de Servico elegiveis, na
modalidade com fatura (Controle Tradicional) ou Controle Facil, na forma abaixo, pelo periodo de até 12
(DOZE) MESES:

p P FRANQUIA FINAL COM BONUS
CLARO CONTROLE BENEFICIO POR ATE 12 MESES POR ATE 12 MESES
CONTROLE CONECTADO 8GB +4 GB 12 GB
CONTROLE CONECTADO 10GB +10 GB 20GB

1.1.1 Clientes COMBO sao elegiveis a esta oferta adicionalmente a Oferta de bénus de internet da
Oferta COMBO durante 12 meses. Apds o periodo desta Oferta, o cliente retorna para os eventuais
beneficios disponiveis para este Plano apenas em relacdo a Oferta Combo, se houver.

1.1.2 Esta Oferta também estd disponivel para clientes Claro Controle Facil com a mesma franquia
elegivel a esta Oferta.

1.1.3 Os USUARIOS elegiveis que contratarem os planos elegiveis durante a validade desta oferta
também terdo direito a aplicacdo dos valores promocionais abaixo pelo periodo definido em cada

tabela:
OFERTA VALIDA PARA O ESTADO DE MATO GROSSO PELO PERIODO DE ATE 06 (SEIS) MESES
Valor dos Servicos de Aplicativos Valor dos Aplicativos | Valor Final desta
Oferta Claro . .. . .
Mix Conectado Telecomunicag6es na Digitais/ Digitais/Contetdo na Oferta para o
Oferta Conjunta Conteudo! Oferta Conjunta Estado do MT
Controle Skeelo Light R$ 15,45
RS 27,26 - RS 49,99
Conectado 8GB ? Claro Banca Light RS 7,27 >
Controle Skeelo Light RS 15,69
RS 36,91 RS 59,99
Conectado10GB 2 Claro Banca Light RS 7,38 ?

1 0 Contetdo e Aplicativos Digitais poderdo ser providos pela CLARO e/ou por terceiros e possuem regulamentacdo prépria,
podendo haver distingdo de caracteristicas em sua versdo dentro da Oferta Conjunta.
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OFERTA VALIDA PARA O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL POR ATE 06 (SEIS) MESES

. Valor dos Servicos de Aplicativos Va!or ‘.jos Valor Final da
Oferta Claro Mix . . Aplicativos
Telecomunicagdes na Digitais/ . , Oferta para o
Conectado . . 12 Digitais/Contetudo
Oferta Conjunta Conteudo . Estado do RS
na Oferta Conjunta
Controle Skeelo Light RS 16,07
RS 28,35 - R$ 51,99
Conectado 8GB > Claro Banca Light RS 7,56 ?
Controle Skeelo Light RS 16,22
RS 38,14 RS 61,992
Conectado10GB ? Claro Banca Light R$ 7,63 ?

OFERTA VALIDA NACIONALMENTE POR ATE 12 (DOZE) MESES, exceto MT e RS

Oferta Claro Mix Valor dos S.erwgos de Ap!lc'atl'vos V'al'or 'dos Apllc’atlvos Valor Final
Conectado Telecomunicagées na Digitais/ Digitais/Conteudo na desta Oferta
Oferta Conjunta Conteudo? Oferta Conjunta

Controle Skeelo Light R$ 17,00

RS 29,99 R$ 54,994

Conectado 8GB > Claro Banca Light RS 8,00 ?

Skeelo Light RS 17,00

Controle RS 39,99 g 5 RS 64,992
Conectado10GB Claro Banca Light RS 8,00

1.1.4 Em relacdo as ofertas Claro Controle + Conectado com Aplicativos Promocionais, os valores promocionais
finais aplicaveis a oferta pelo prazo definido nas tabelas sao:

OFERTA VALIDA PARA O ESTADO DO MATO GROSSO POR ATE 06 (SEIS) MESES

VAng IZIE::X)OIS:I?(NAL APLICATIVOS ASSINATURA DO VI;\ AL%I: IIE:ILNI'II-\\L
CLARO MIX CONTROLE + PROMOCIONAIS DA APLICATIVO NA OFERTA PARA O
CONTROLE CONECTADO NESTA OFERTA CLARO MIX CLARO MIX CONTROLE + ESTADO DO
OFERTA CONTROLE+ CONECTADO CONECTADO MT
10GB R$ 58,09 GLOBOPLAY R$ 23,90 R$ 81,99
10GB RS 58,05 HBOMAX RS 21,94 R$ 79,99
10GB R$ 56,37 NETFLIX PADRAO RS 38,62 RS 94,99
OFERTA VALIDA PARA O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL POR ATE 06 (SEIS) MESES
VAng ZTS&O&II?(NAL APLICATIVOS ASSINATURA DO VALOR FINAL DA
CLARO MIX CONTROLE + PROMOCIONAIS DA APLICATIVO NA OFERTA OFERTAPARAO
CONTROLE CONECTADO NESTA OFERTA CLARO MIX CLARO MIX CONTROLE + ESTADODORS
OFERTA CONTROLE+ CONECTADO CONECTADO
10GB R$ 59,69 GLOBOPLAY R$ 24,30 RS 83,99

2 0 Conteldo e Aplicativos Digitais poderdo ser providos pela CLARO e/ou por terceiros e possuem regulamentac3o prépria,
podendo haver distingdo de caracteristicas em sua versdao dentro da Oferta Conjunta.
3 0 Conteldo e Aplicativos Digitais poderdo ser providos pela CLARO e/ou por terceiros e possuem regulamentac3o prépria,
podendo haver distingdo de caracteristicas em sua versdo dentro da Oferta Conjunta.

4 No caso de cadastramento em débito automatico o valor cobrado para esta oferta sera reduzido em RS 5,00.
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10GB R$ 59,67 HBOMAX RS 22,32 R$ 81,99
10GB R$ 57,86 NETFLIX PADRAO R$ 39,13 R$ 96,99

OFERTA VALIDA NACIONALMENTE POR ATE 12 (DOZE) MESES, exceto MT e RS

VALg(R) IZIEZ):IAO“(IZ'II())(NAL APLICATIVOS ASSINATURA DO
CLARO MIX CONTROLE + PROMOCIONAIS DA APLICATIVO NA OFERTA VALOR FINAL
CONTROLE CONECTADO NESTA OFERTA CLARO MIX CLARO MIX CONTROLE + DESTA OFERTA
CONTROLE+ CONECTADO CONECTADO
OFERTA

10GB R$ 62,09 GLOBOPLAY R$ 24,90 R$ 86,99

10GB R$ 62,09 HBOMAX R$ 22,90 R$ 84,99

10GB R$ 60,09 NETFLIX PADRAO R$ 39,90 R$ 99,99

1.1.5 As ofertas acima ndo sdo cumulativas e serdo aplicadas exclusivamente na UF elegivel, bem
como os valores promocionais poderdao sofrer alteragdo em caso de alteracdo dos valores dos
Aplicativos Digitais e Conteudos pelos provedores dos mesmos, ainda que dentro do prazo
promocional acima descrito. A oferta de bénus é valida para qualquer UF/Estado.

1.2 O bo6nus de internet concedido adicionalmente a franquia de internet do plano elegivel contratado é
valido para uso exclusivo na rede Claro Brasil, pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar da
contratacao realizada, assim como o valor promocional acima, também é valido por até 06 (seis) ou 12 (doze)
meses, conforme oferta descrita nas tabelas acima, sendo que a partir da 132 fatura, o cliente ndo recebera
mais o Bonus de internet, voltando a franquia a ser a inicialmente contratada e, a partir da 72 ou 132 fatura
conforme a oferta aplicavel, o valor cobrado retorna ao valor promocional constante do Sumario.

1.2.1 Todos os servigos serdo prestados conforme contratagdo realizada pelo USUARIO, de acordo
com o Sumario e Termos e Condig¢des de Uso do Plano ndao havendo nenhuma bonificacdo ou valor
diverso do especificado acima.

1.2.2 A franquia e o beneficio concedido ndo sdo cumulativos para os meses subsequentes, sendo
zerados com o fim do ciclo de faturamento correspondente.

1.2.3 O bbénus concedido como beneficio serd consumido antes a franquia contratada.

1.2.4 Apds o consumo da franquia do plano e de eventual bénus concedido, o servico é interrompido
até que sejam adquiridos pacotes adicionais ou iniciado novo ciclo de faturamento.

1.2.5 Os Planos CLARO CONTROLE n3o permitem a adicdo de dependentes e portanto, a franquia e
bonus decorrentes desta oferta ndo poderdo ser compartilhados.

1.3 Caso solicite a migracdao de Plano, cancelamento da Oferta Vigente, o cancelamento da linha mével
(desativacdo definitiva dos servicos da Estagao Movel), a troca de niimero, alteracao da area de registro
ou troca de Titularidade, o USUARIO estard automaticamente desligado da Promogdo, deixando de
usufruir os beneficios decorrentes desta Promogao.
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1.4 Caso o cliente solicite a suspensdo voluntaria do servigo, a promogdo continuara corrente, isto é, o
periodo da promocdo e seus beneficios, ndo serdo prorrogados, nem tdo pouco interrompidos por este
motivo, ndo sendo concedidos cumulativamente apds a retomada do servico.

1.5 Para a manutenc¢ao da Promogao o cliente devera permanecer adimplente durante todo o periodo
promocional, com pagamento das faturas até a data de seu vencimento, sob pena de perder
definitivamente todos os beneficios da Promocao.

1.6 A promocado é limitada a 01 (uma) adesdo por CPF para os clientes elegiveis, conforme o enquadramento,
podendo o cliente elegivel adquirir somente 01 (um) aparelho subsidiado por CPF.

1.7 Os clientes elegiveis estdo sujeitos a analise, limite e regras de crédito da Claro e a ativacdo da promocao
sO podera ocorrer em chips para utilizacdo em aparelhos celulares homologados pela CLARO.

1.8 Em caso de ser identificado mau uso da promocao pelo cliente, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério,
aplicar as disposicdes do Plano de Servico relacionada ao mau uso, fraude ou uso indevido, conforme
descrito no Sumario e Termos e Condi¢Ges de Uso do Plano.

1.9 As velocidades de conexdo respeitam o disposto nos Termos e Condi¢des de Uso do Plano ao qual este
regulamento faz parte e ndo havera qualquer responsabilidade da Claro pela eventual interrupcao na
prestacdo do servigo contratado nas chamadas regides de sombra, nas quais o servico oferecido podera ser
prejudicado por razdes climaticas, geograficas e tecnolégicas, nos termos do contrato firmado.

1.10 A ativacdo na Promocao se dard juntamente com a ativacado da linha mével ou, no caso de clientes da
base, em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da adesdo a oferta, dentro do periodo de adesdo previsto.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condicdes promocionais dispostas no presente documento sdo validas para contratacdes realizadas
de 09 de MAIO de 2022 até 16 de AGOSTO de 2022.

2.2 As condi¢Bes promocionais dispostas no presente documento poderdo sofrer alteracdo, bem como
poderdo ser suspensas e/ou encerradas, a qualquer tempo, para novas contratagdes, bem como, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para os clientes ja ativos na Oferta, nos termos do
Art. 52 da Resolugdo n2 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promog3o).

2.2.1 Ap6s o periodo de concessdao maximo de concessdo do beneficio, ou seja, até 12 (doze) meses,
a oferta podera ser encerrada a qualquer tempo, sem que constitua qualquer direito ao usuario
dos planos elegiveis a manuteng¢do da oferta promocional constante do presente regulamento
promocional.

2.2.2 Apenas os clientes elegiveis que aderirem a promog¢ao no prazo acima e se mantiverem no
Plano Contratado ou realizarem upgrade para Plano elegivel no periodo de adesdao a oferta e
cumprindo o disposto no presente Regulamento e nos demais documentos relacionados ao servigo
contratado é que permanecerao usufruindo do beneficio promocional enquanto estiver vigente.
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2.2.3 As promogoes de Bonus de Internet para os planos e franquias elegiveis anteriormente
disponiveis para estes Planos Controle estao encerradas a partir do inicio da vigéncia do presente
documento, ndao estando mais disponiveis para contratacao, entretanto, as condi¢des la dispostas
para os USUARIOS que ja tiverem contratado, serdo mantidas até o encerramento do prazo de
concessao dos beneficios Ia previstos ou alteragao da oferta nos termos da regulamentagao em
vigor.

3. ELEGIBILIDADE

3.1 A Promogao nas condi¢Oes deste Regulamento é vélida em todo territério nacional, na area de atuagao
da CLARO, dentro de sua area de cobertura, para os clientes elegiveis.

3.2 S3o elegiveis aos beneficios dispostos no presente Regulamento os clientes pessoa fisica novos ou da
base, que ativarem, no periodo de vigéncia, a Oferta CLARO CONTROLE MIX CONECTADO ou CLARO
CONTROLE MIX + CONECTADO nas franquias elegiveis, conforme UF/ESTADO da Oferta, com ou sem
aquisicdo de aparelho, e desde que nao tenham usufruido do mesmo beneficio de bonificacdo de internet
anteriormente.

3.2.1 Clientes de outros Planos ou outras franquias ndo previstas no presente regulamento ou ainda
clientes que realizarem downgrade de Plano (redu¢do no valor ou na franquia do plano) ndo sao
elegiveis a esta Promogao e ndo poderao usufruir dos beneficios aqui dispostos;

3.3 Clientes da Base que aderirem a esta promog¢ao estardo automaticamente desligados de eventual
promogao anterior ainda em curso, perdendo todos os beneficios desta, incluindo, mas nao se limitando
a eventuais bonus acumulados, ndao havendo possibilidade de retorno, ficando sujeitos a essa nova
promogao nos termos do regulamento.

3.4 Para aderir a esta oferta o cliente da base nao podera estar no curso de permanéncia minima
relacionada a ativagdo inicial de sua linha ou promogdo anterior. Se decidir por aderir a nova oferta devera
quitar os valores correspondentes ao periodo nao cumprido do contrato anterior.

3.5 A promocgdo ndo é destinada a Clientes Corporativos (pessoa juridica), cujo o titular € um CNPJ e ndo
é valida para: (i) para Clientes que ndo se enquadrarem nas hipdéteses acima previstas e/ou que
habilitarem a linha em Plano diverso do previsto neste Regulamento; e (ii) para clientes que realizarem
simples migracao de plano, sem nova fidelizagdo.

4. PRAZO DE PERMANENCIA MiINIMA E MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

4.1 Ao contratar o Plano elegivel com a oferta descrita no presente documento, o USUARIO est ciente e de
acordo com a permanéncia minima de 12 (doze) meses, e com o valor da multa aplicavel em caso de rescisdo
antecipada especificado no Termo de Adesdo no valor de RS 140,00 (cento e quarenta reais). A referida
multa podera ser adicionada de outras penalidades, a serem aplicadas cumulativamente, decorrentes de
aquisicao de equipamentos com desconto.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Os beneficios concedidos aos clientes que aderirem a esta promocao sdo pessoais e intransferiveis.
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5.2. A adesdo a promocao implica na aceitacdo total das condi¢Ges e normas descritas neste Regulamento,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicGes constantes no Contrato de Prestacao
de Servico Mdvel Pessoal da CLARO e seus anexos.

5.3. Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da CLARO, tal como, majoracao
de tributos inerentes a atividade de telecomunicagdes ou qualquer outro que incida sobre a atividade
comercial por ela exercida, alteracdo dos precos e tarifas pela prestacao do servico pela Autoridade Federal
competente, mudanga na politica econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa a
Promocao, permitira, pela CLARO a revogacao da presente Promocao.

5.4. O presente regulamento podera ter suas condi¢cdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, a
exclusivo critério da Claro, e estas alteracdes alcancardo adesdes passadas desde que estejam nesta
promocdo, mediante comunicacdo prévia nos termos da regulamentacao da Anatel em vigor.

5.5 Ao aderir a promocgao, o cliente podera optar por receber comunica¢des de cunho publicitario, seja via
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo. Caso tenha optado por este recebimento, podera realizar o
cancelamento, a qualquer tempo, através do Atendimento 1052.

5.6 Na hipdtese de assinante ndo utilizar adequadamente o servico de telecomunicagbes ora contratado,
conforme preceitos contidos na regulamentacgdo pertinente ou no caso de desenvolvimento de atividades
de telecomunica¢des sem a necessdria autorizacdo expedida pela Anatel, a CLARO esta autorizada a, de
forma imediata e independente de notificagdo ao assinante, tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar
denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem efeito os descontos, promogdes e vantagens
concedidos na forma deste Regulamento; ou, ainda, rescindir o Contrato imediatamente, devendo o
USUARIO, nessa hipdtese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizacdo do servico, inclusive, eventual
multa prevista na tabela acima, conforme a situagao existente.

5.7 O USUARIO declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes sem a
necessaria autorizacdo expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

6. FORO

6.1 O presente Regulamento encontra-se no site www.claro.com.br na pdgina da oferta e obriga herdeiros
e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promog¢do como o Unico
competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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