REGULAMENTO DA PROMOGAO
“JANEIRO 2023 CLARO TV+”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos de TV por Assinatura da
CLARO, juntamente com o Sumario e Termos e Condi¢des de Uso dos Planos CLARO TV+ e tem a finalidade
de registrar as caracteristicas da Promocdo “JANEIRO 2023 CLARO TV+” vigentes, em atendimento ao Art.
50 da Resolugdo n2 632/2014 da Anatel, e regular as relagdes entre a CLARO NXT TELECOMUNICAGOES S.A.,
empresa autorizataria do Servigo de Acesso Condicionado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 66.970.229/0001-
67, com sede na Cidade de S3o Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante denominada somente CLARO
e o CLIENTE que adquirir um destes Planos e aderir a uma das Ofertas vigentes, doravante denominado
simplesmente USUARIO, o qual estd ciente e concorda que ao prosseguir com a contratacdo estard
concordando com todas as disposicdes constantes deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em
todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicdes.

As Ofertas constantes do presente documento ndo sdo cumulativas com outras Ofertas da CLARO NTV+
vigentes, salvo se de outra forma a CLARO dispor expressamente.

1. PROMOGAO JANEIRO 2023 CLARO TV+ E VALORES APLICAVEIS

1.1 A contratacao das Ofertas apresentadas no presente documento dependerdo da disponibilidade técnica
em cada endereco, nas cidades de atuacdao da CLARO com o presente servico, que poderdo ser verificadas
no site https://www.claro.com.br.

1.2 As caracteristicas e quantidades de canais abertos e da grade de programacao disponiveis em cada Plano
constam do Sumario e Termos e Condicdes de Uso dos Planos CLARO TV+ vigentes e poderdo ser
consultados, assim como a grade de programacao, no site https://www.claro.com.br/claro-tv-mais.

1.3 A guantidade de equipamentos de ponto adicional passiveis de locacdo, as caracteristicas, formas de
contratacdo e valores dos pacotes de canais avulsos (a la carte), bem como as formas de contratacdo e
disposicdes correspondentes a contratacdo dos conteudos avulsos (pay per view), também constam do
Sumario e Termos e Condicdes de Uso dos Planos CLARO TV+ vigente.

1.4 Os valores promocionais das ofertas apresentados abaixo sdo exclusivamente para pagamento na
modalidade débito automdtico em conta corrente do USUARIO e a adesdo a qualquer uma das ofertas
importa em permanéncia minima de 12 (doze) meses, estando o USUARIO sujeito a multa em caso de
cancelamento antecipado ou alteracdo de Oferta/Plano antes do cumprimento do referido prazo, nos
termos do presente documento.

1.4.1 Os USUARIOS que aderirem a uma destas ofertas nio terdo nenhuma cobranca relativa a taxa
de adesado ou de taxa de instalagao do Ponto Principal, e ainda de Pontos Opcionais, exclusivamente
se instalados na mesma data de instalagao do Ponto Principal. As mensalidades dos pontos opcionais
serao cobradas normalmente nos valores constantes do Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do
Plano CLARO TV+ vigente, salvo se prevista alguma promocao especifica para eles.

1.5 O USUARIO que ativar uma das op¢des de ofertas vigentes dos Planos CLARO TV+, cumprindo a
combinagao de servigos que deverdo ser contratados conjuntamente e mantida esta durante todo o periodo
de fruigdo da oferta, terdao aplicados os valores promocionais da mensalidade do CLARO TV+ ou receberdo
os beneficios, conforme prazos e na forma que se segue:

OFERTAS PARA CONTRATACAO EM QUALQUER CANAL DE VENDA
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CIDADES ELEGIVEIS: NACIONAL
PLANOS ELEGIVEIS: 00113 CLARO TV+ HD 4K TELECINE

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: Até 12 (doze) meses — més da contratacdo mais 11
(onze) meses

VALOR PROMOCIONAL APOS 12
(DOZE) MESES?

CLARO TV+ HD 4K TELECINE RS 144,90 R$ 165,90

PACOTE PROMOCIONAL?! VALOR PROMOCIONAL?

1.6 Se contratado de forma combinada com outros servigos, o valor final da mensalidade correspondera a
soma do valor referente ao pacote CLARO TV+ contratado nos valores promocionais acima dispostos
ADICIONADO dos valores dos servicos que possam ser combinados no caso das Ofertas DOUBLE, NET
COMBO ou COMBO MULTI, conforme valores vigentes, acrescidos de eventuais pacotes/servigos/contetdos
adicionais contratados. Nao haverd cumulatividade de descontos sobre um mesmo Plano, ainda que o
cliente esteja ativa em duas ofertas, devendo o mesmo optar pela que serd aplicada.

1.7 Uma vez encerrado o periodo correspondente ao valor promocional inicial (ou periodo de gratuidade, se
houver) conforme prazos acima, os valores cobrados passam automaticamente ao valor promocional vigente
ou ao valor vigente sem promog¢do, nos termos do Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso do Plano
correspondente.

1.7.1 Uma vez nao indicado prazo de vigéncia ou constando prazo de vigéncia indeterminado para os
valores promocionais ou beneficios especificados, as alteracdes de valores ou cancelamento dos
beneficios poderdo ser realizadas a qualquer tempo, sendo precedidas de prévia comunicacdo nos
termos da Regulamentacdo em vigor, ou seja, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

1.8 Os Planos ndo mencionados na tabela acima ndo integram a oferta correspondente, portanto serdo
cobrados pelos valores dispostos no Sumario e Termos e Condi¢des de Uso dos planos CLARO TV+ vigentes,
salvo se de outra forma expressamente a CLARO dispor.

1.9 Os Planos e Ofertas previstas no presente documento sao para uso particular e individual, de forma
que se identificado mau uso, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério, exclui-lo das Promogoes aplicaveis
a0 mesmo, passando a realizar a cobranga dos servigos pelos valores vigentes sem promogdo, ou ainda
podera suspender temporariamente ou definitivamente, a critério da CLARO, caso esteja sendo violada a
legislagdo ou regulamentacdo em vigor.

1.9.1 Considera-se mau uso pelo USUARIO, a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagdo dos
servigos, bem como o uso comercial e qualquer uso ndo individual/pessoal da oferta, incluindo a

comercializagao irregular dos servigos prestados.

OUTRAS INFORMAGOES E RESTRICOES APLICAVEIS AS OFERTAS

1 0 pacote promocional serd disponibilizado automaticamente a partir da contratacdo do Plano com as combinacdes elegiveis.
2 Em caso de cadastramento em débito automatico, o valor da mensalidade vigente do ponto principal terd um desconto de RS
5,00 (cinco reais).

3 Valor vigente na data de inicio desta Promog3o. Este valor serd aplicado conforme valor reajustado e vigente na data de
contratagdo/inicio da cobranga.
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1.10 Para usufruir das Ofertas do Plano, o USUARIO deverd cumprir todas as obrigacdes constantes do
presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a oferta
poderd ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma apresentada a
Anatel, sem qualquer beneficio.

1.11 O USUARIO deverd permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracdo ou migracdo de Plano de Servico, perderd os beneficios decorrentes da
oferta contratada, e estard sujeito a cobranca de multa proporcional e pagamentos dos respectivos servicos
considerando a data da alteracao.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condi¢Ges promocionais dispostas no presente documento sao validas para contratagdes realizadas a
partir de 12 de JANEIRO de 2023 até 30 de MARCO de 2023.

2.1.1 As condigOes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser alteradas,
suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias para os clientes ativos na Oferta, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n2 632/2014 da
Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promoc¢ao) e disposi¢des constantes do Plano
de Servigo.

2.1.2 As disposi¢cdes do presente documento, bem como as condi¢Ges e valores promocionais
poderdo ser adicionadas de outras disposi¢cdes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela
Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto
no documento correspondente.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 As regras de reajuste serdo aplicadas na forma do Sumadrio referente aos Planos elegiveis neste
documento.

4. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

4.1 Os Planos CLARO TV+ podem ser contratados com ou sem fidelizagdo. Na contratacao sem fidelizagao o
USUARIO n3o fara jus aos valores promocionais dispostos no presente documento. Em caso de op¢3o do
USUARIO para a contratacdo com permanéncia minima de 12 (doze) meses, para fruicdo dos beneficios e
valores promocionais correspondentes a Oferta, em caso de rescisdo antecipada serd devida multa
proporcional ao tempo restante e ndo cumprido do contrato no importe de RS 500,00 (quinhentos reais).

4.2 Os demais servicos combinados com o servico CLARO TV+ nos termos do presente documento também
podem ter aplicacdo de multa por cancelamento antecipado ou mudanca de Plano, o que constara de

documento préprio do Servico.

5. ELEGIBILIDADE

5.1 Os Planos estdo disponiveis para contratagao e sao direcionados aos Clientes Pessoa Fisica, novos ou da
base, maiores de idade nos termos da legislagao civil em vigor, em todo o territorio nacional, nas cidades
com cobertura dos servicos CLARO TV+, respeitada a disponibilidade técnica no endereco de instalacao
indicado pelo USUARIO.
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5.2 Os USUARIOS novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacdo no Plano objeto do presente Termo.

5.3 Os clientes da base estardo sujeitos a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de contrato
anterior com esta disposicdo, na hipdtese de realizacdo de downgrade de Plano, a critério exclusivo da

CLARO TV+.

6. FORMAS DE CONTRATAGAO

6.1 A contratagao dos Planos CLARO TV+ estardo disponiveis em qualquer dos canais de venda disponiveis
para produto, sendo necessdria a assinatura do contrato correspondente com as op¢des do cliente ou aceite
verbal em gravacio telefénica. Quando da instalagdo, o USUARIO deverd assinar ainda a Ordem de Servigo
para atestar a conclusdo e funcionamento dos servigos. As contrata¢des nas Ofertas Promocionais deverdo
obedecer a indicagdo do canal de venda correspondente a Oferta.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 A CLARO se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo dos referidos Planos, com as caracteristicas
promocionais aqui descritas e/ou Pacotes a qualquer tempo, hipdtese em que a cobrancga voltarad a ser a
apresentada a Anatel e sem promoc3o, no valor disposto para o Plano de Servico do USUARIO ou de sua
opgao posteriormente.

7.2 A adesdo a este servico implica na aceitacdo total das condicdes e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicdes constantes no Contrato de Prestacao de
Servico de TV por Assinatura da CLARO e seus anexos e as condi¢des aqui dispostas poderao ser adicionadas
de divulgacdes comerciais e informacgdes constantes do Site, declarando o cliente que possui conhecimento
de todas as informacgdes adicionais. Também serdo aplicados a contratacdo das Ofertas os documentos de
contratacdao e Planos relacionados aos servigos que deverao ser combinados com a CLARO TV+ para
recebimento das vantagens dispostas no presente documento.

7.3 O presente documento podera ter suas condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com prévio
aviso nos termos da regulamentacao da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas alteracdes alcancarao
adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta e apés prévia comunicacdo ao USUARIO.

7.4 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital do
Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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